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2. INTRODUCCION

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, segun Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de la Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”, dentro de sus politicas de Planeacién Institucional,
Control Interno y de Seguimiento del Desempenio Institucional, prescribié que se deben formular lineamientos para la
administracion del riesgo, asegurar la gestion del riesgo, el control del riesgo, evaluar y fortalecer la gestion de riesgo

en la entidad.

Siendo fundamental la participacion de los funcionarios de la entidad en la busqueda de acciones encaminadas a la
prevencion de la materializacion de los riesgos, asi como el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios

pertinentes.

3. POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Metro Cali S.A. acuerdo de Reestructuracion, dispone de una Politica de administracion del riesgo’ la cual es aprobada
y adoptada por la Presidencia de la Entidad , donde la alta direccion establece los lineamientos para la gestion de los

riesgos en la entidad. En su articulo:

TResolucion No. 912.110.324 del 31 de julio de 2019, Por La cual se adopta la politica de administracion del riesgo de gestion, corrupcion y seguridad digital de Metro Cali S.A.
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ARTICULO SEGUNDO: POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO. “Metro Cali S.A., con el propésito de garantizar el cumplimiento de
la misién y los objetivos estratégicos, plantea la politica de administracion de riesgos, para orientar las acciones necesarias que conduzcan a
prevenir y mitigar los riesgos identificados, frente a situaciones que puedan presentarse y que impidan, el cumplimiento de las funciones y
objetivos de los procesos, de igual manera evitar que por accién u omisioén y uso del poder se desvie la gestién de lo publico para beneficio

particular, disminuyendo la materializacion de los riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital”

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Entidad es el encargado de realizar el seguimiento de los riesgos
cuya administracion de ellos es responsabilidad de todos los funcionarios de Metro Cali S.A. Acuerdo de
Reestructuracion, esta liderada a nivel de toda la organizacién por la Alta Direccién, la Oficina de Control Interno, los

Lideres y/o responsables de cada proceso de la entidad y por la Direccion de Planeacion

4, METODOLOGIA PARA EL MONITOREO
La administracion de los riesgos es de suma importancia en la entidad; para el logro de los objetivos estratégicos, el
cumplimiento de la normatividad, en la toma de decisiones y en la rendicién de cuentas en todos los niveles pertinentes

de la entidad.

4.1 RESPONSABILIDADES, ROLES Y ACTORES DEL MONITOREO

El monitoreo y revision de la gestion de riesgos esta alineado con la dimensién 7 del Modelo Integral de Planeacién y
Gestidon- MIPG de “Control Interno”, que se desarrolla con el MECI a través de los cinco(5) Componentes, Ambiente de

Control, Evaluacion del Riesgo, informacion y Comunicacion, Actividades de Monitoreo, Actividades de Control, y un
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esquema de asignacion de responsabilidades y roles, como se describe en el esquema “Responsabilidades y roles”,
ademas se debe consultar la Politica de administracion de riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital de Metro

Cali S.A vigente.

Esquema 1. Responsabilidades y roles

Define el marco general para la gestién del riesgo y el control y supervisa su cumplimiento, esta a cargo de la alta direccion y el comité
institucional de coordinacién de control interno.

( )
eProvee aseguramiento
*Desarrolla e (evaluacion) independiente
implementa y objetivo sobre la
procesos de control y efectividad del sistema de
gestion de riesgos a eAsiste y guia la linea estrategia y gestion de riesgos, validando
través de su la primera linea de defensa en la que la linea estratégica, la
identificacion, gestiéon adecuada de los Riesgos primer linea y segunda linea
analisis, valoracion, que pueden afectar el de defensa cumplan con sus
monitoreo y acciones cumplimiento de los objetivos responsabilidades en la
de mejora. institucionales y de sus gestion de riesgos para el
procesos, incluyendo los riesgos logro en el cumplimiento de
de corrupcidn, a través del los objetivos institucionales
establecimiento de directrices y y de proceso, asi como los
apoyo en el proceso de riesgos de corrupcion.
identificar, analizar, evaluar y
1er Linea de defensa tratar los riesgos, y realiza un
monitoreo.

G

Fuente: Adaptacién Responsabilidades y Roles - Guia para la Administracion del Riesgo de Funcién Publica-2019
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En el siguiente esquema se establece los actores que tienen la finalidad del autocontrol, monitoreo y seguimiento y

control de los riesgos establecidos por los lideres de los procesos o subprocesos de la Entidad.

Esquema 2. Actores del control interno

CONTROL INTERNO

(

\

e Autocontrol de los
riesgos

\ Las Dire.cgiones
y/o oficinas

Direccion de

Planeacion

¢ Monitoreo
autoevaluacion
Mapa riesgos

e Seguimiento y
control
independiente de
los Riesgos
institucionales

\ Oficina de
Control Interno

Fuente: Desarrollo Direccién de Planeacion 2019
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4.2 HERRAMIENTA DE MONITOREO

Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion desde la Direccion de Planeacion, se ha establecido la Herramienta de
Autoevaluacion y Monitoreo de los Riesgos de Gestion y de Corrupcion con la finalidad de realizar el autocontrol y

monitoreo de los riesgos establecidos por los lideres de los procesos o subprocesos de la Entidad.

Esquema 3. Herramienta de Autoevaluaciéon y Monitoreo riesgos vigencia 2021

RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION VIGENCIA 2021

AUTO-EVALUACION - MONITOREO

Gestionar Gestionar
Direccionamiento Comunicaciones
Estratégico

Gestionar

e e e Gesﬁo!n?r el Gestit?n
SITM MIO Servicio Come:n:_:lal v
Servicio al
Cliente
| Gestionar Disefio | | Planear la O i I

| Realizar Mercadeo |

Gestionar |
Operacitn. Gestionar Servicio al
Cliente

Evaluar la Operacion

-

o |
IEQE

Gestionar Cultura

4

Mantenimiento

scién de Planeacion, Metro Cali A, febrero 5 /2021, Version 2

PORTADA | .. & “

Fuente: Desarrollo propio de la Direccion de Planeacion, Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion 2021
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5. RIESGOS ESTABLECIDOS Y MONITOREADOS
En la siguiente tabla se presenta el documento que presenta la Ruta de la Autoevaluacion y Monitoreo de los riesgos

de gestion y corrupcién, cuya fuente son los mapas de riesgos de gestion y corrupcion de los procesos y subprocesos.

Tabla 1. Ruta de Autoevaluaciéon y Monitoreo del riesgo de gestion y corrupcion

PROCESOS/ SUBPROCESOS RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION

ZONA
RIESGO RESIDUAL

CANTIDAD RIESGOS DE
GESTIONy
CORRUPCION
MONITOREO SEGUN ZONA

1 | Mensual
; DIRECCIONAMIENTO s S ALTA 2 | Mensual Falencia en Ia.esh'ut.:!.uraclon, .gesuo.n y control de_los Fa enla m y r del
ESTRATEGICO E proy de y de la entidad. Sistema de Gestion Integral de la entidad.
MODERADA | 2 | Bimestral Inoportlfmd.ad en la evaluacion de la gestion estratégica ' m A y operativa de la entidad
y organizacional
1 | Mensual
= L -
2 G. COMUNICACION 3 E N e b B - S
= AR 1 | Mensual a divulgacion de la informacion se realiza a lestiempo
en algunas ocasiones.
BAJO 1 | Trimestral Peno. de estrategia de comunicacién interna
insuficiente
= . - N M
3 | 6. ESTUDIOS Y DISEROS 1 E ALTA 1| Mensual E'stu.dlos y disefios con retrasos o incumplimientos
] técnicos
g Estudios y disefios de infraestructura alterados y/o que
3 | G. ESTUDIOS Y DISENOS 1 2 ALTA 1 no con lo ido en favor propio o de un
g tercero.
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<
w z
a o
» N
o _z z
=0a ZONA
PROCESOS/ SUBPROCESOS | £ 3 RIESGO RESIDUAL § RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION
366 4
E © e
g H
© 2
| |
z H
Q | |
4 G. PREDIOS 1 o 1 | Mensual H
8 ! !
B o [ I
3 i . @
4 G. PREDIOS ’ g AR 1| vensual Modlﬁc:'alr la |nf.ormac|on oficial del avaliio del predio para i i !
g beneficio propio o de un tercero i i i
8 i i i
. i
3 i i
5| G.CONSTRUCCION 1 E 1 | Mensual i i
o i |
i i
i
z i
8 H
5| G.CONSTRUCCION | 2 | 3 2 | Mensual :
8 ;
® !
i
z ! !
6| G.MANTENIMENTO 1| B 1 : !
) ! !
z . - . i i i
) ]
7 |PLANEAR LA OPERACION] 1 2 | MoDERADA | 1 | Bimestral Desa.cllerto del disefio y programacion de la oferta de | |
i servicios i i
| | |
5 | |
8 G. OPERACION 1 § ALTA 1| Mensual | Incumplimiento del Plan de Servicio de Operacion (PSO) ! !
© i i i
z | |
Q
o i0 i i0 iari: . | |
s G. OPERACION ’ ERr 1 | Bimestral Inforfnacmr'\ manipulada de la operac!on diaria del SITM: ] | |
2 MIO intencionalmente para el beneficio de un tercero.
o ] I
o
T T
=z . . i 1 |
) ]
9| EVALUAR OPERACION ’ : AR 1| vensual Inadecuada generacion de informes confiables y ; ;
Q oportunos i i
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w ;
=] o
8 2 z
PROCESOS/ SUBPROCESOS | & BE RIESGO RESIDUAL § RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION
g00 4
E © 2
z =
b g
=
| |
5 H f
10 R. MERCADEO 1 B 1 | Mensual ! !
8 1 1
! !
1 | Mensual i i
| |
5 I . 1 5
11|G. SERVICIOAL CLIENTE| 3 | & | MODERADA | 1 | Bimestral Desinformacion de los usuarios de los asuntos i i
o relacionados con servicio al cliente b i
i i
Desconocimiento de las necesidades y percepcion de los i i
BAJO 1 | Trimestral : :
MMeSTE Usuarios del SITM MIO 3 1
...................... e i -
§ Trafico de influencias para la atencion y/o gestion de los ‘ ‘
11| G. SERVICIO AL CLIENTE | 1 § ALTA 1| Mensual | requerimientos de los ciudadanos o grupos de valor para } }
§ beneficio propio o de un tercero. ! :
| |
! [
- ALTA 1| Mensual | Que las relaciones entre MIO y la comunidad se fracturen ! |
o
12 G. CULTURA 2 |5 | :
o BAIO 1 | Trimestral Que la comunidad no quiera participar de temas i ;
relacionados al MIO. ; i
! !
1 | Mensual \ \
| |
3 i i
13 G. JURIDICA 5 |8 ES un riesgo que se puede materializar en
© ” . " Publicacion inoportuna o incompleta de la . indebi imi
Procesos de contratacion deficientes (en tiempo y/o » P P Defensa precaria por parte de la !"dflfldo CEPIICEEE cm.“.ie"as
ALTA 4 | Mensual i documentacion precontractual y contractual en el portal " judiciales y en a no presentacion
calidad) L Entidad d d P
de contratacion publica. p e e rep
cuando proceda
i i
1 | Mensual \ \
z i i
<]
2
13 G. JURIDICA 5 =
13 Realizar modificaciones contractuales omitiendo los Incumplimiento en la publicacién de
9 o A Intereses de terceros dentro de los procesos de n . q
© ALTA 4 | Mensual | requisitos legales, técnicos y/o presupuestales para ” . los procesos de seleccion para Defensa precaria por parte de la Entidad
. ; contratacion que adelanta la entidad . ;
beneficio a nombre propio o de terceros beneficio propio o de un tercero
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w 2
a o
8 =z =
@ >5 =)
239 2 ) .
PROCESOS/ SUBPROCESOS | Z £ 5 RIESGo RESIDUAL 2 RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION
XL g
E © 2
] 3
=
3
14 R. G. TECNOLOGICA 2 E 2 Mensual
o
=
3
S
14| R.G. TECNOLOGICA 1 3 1 | Mensual
g
1 Mensual
3
15 G. FINANCIERA 5 7 g d la i en R para el de la Entidad por
© ALTA 2 Mensual N a
las los de control debajo de lo presupuestado y aprobado
MODERADA | 2 | Bimestral Demora en el pag.o de los pre.s?adores de servicio y los V.alores .altos de saldos de registros que pasan de una
proveedores de bienes y servicios. vidgencia a otra
% Manejo inadecuado del gasto publico en relacién con los
15 G. FINANCIERA 1 2 ALTA 1 de la Entidad para beneficio propio
8 o de un tercero
1
3 Proveer la planta de cargos con personal que no cumpla Alteraciones significativas en el clima i Alteraciones significativas en el
. : Cambios en la ejecucion de las actividades ) y 9!
16 G.DESARROLLO TH 6 E ALTA 4 con los en el Manual de T . dejle PIC laboral asociados al bienestar del Programa de
Funciones y Competencias de la Entidad. prog . personal. Seguridad y Salud en el Trabajo
MODERADA | 1 | Bimestral Errores en la liquidacion de némina, seguridad social y/o
parafiscales.
§ Aceptar d falsa por la entidad Tréfico de infls en lad ion g daen ! Fraude por los actores involucrados
16| G.DESARROLLO TH 3 £ ALTA 3 para el beneficio propio del candidato a brar o el proceso (constancias, certificados, evaluaciones, etc.)! en la administracion de la némina
§ contratar en la Entidad para beneficio propio o de un tercero para beneficio propio o de un tercero
= ALTA 1 Mensual Perdida, deterioro o daiio en los bienes de la entidad
17 A.B. SERVICIOS 3 E
s
MODERADA | 2 Deterioro de la infraestructura Error en la seleccién de proveedores
§ Plan Anual de Adquisiciones desalineado de los
17 A.B. SERVICIOS 1 § ALTA 1 | Mensual | requisitos de la entidad para el beneficio propio o de un
5 tercero
8
3
16 G. DOCUMENTAL 3 B 3 | Mensual
s
" = 3
G.CONTROL ANALISIS Y 2
19 MEJORA ‘ol
MODERADA | 1 | Bimestral | Emitir informacién no congruente de la entidad
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El documento Ruta de la Autoevaluacion y Monitoreo de los riesgos de gestidn y corrupcion, permite identificar para

cada proceso o subproceso

De los riesgos de gestion.

La zona de calor donde se presenta ubicado el riesgo.
La periodicidad del monitoreo.

La totalidad de riesgos.

Los que tiene la posibilidad de existir riesgos de corrupcion.

En la siguiente tabla se presenta el resumen de la cantidad de riesgos con corte a febrero de 2021, los cuales formaron

parte del monitoreo realizada por la Direccion de Planeacion para la vigencia 2021.

Tabla 2. Riesgos establecidos corte febrero de 2021

ZONA
NIVEL RIESGO TOTAL
MODERADA
GESTION 19 18 10 50
CORRUPCION 3 12 1 0 16
TOTAL 22 30 11 3 66
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6. RESULTADOS DEL MONITOREO

Los 66 riesgos de la Entidad se encuentran mitigados con los controles establecidos, en los 19 Mapas de Riesgos, y el
mapa de riesgos de corrupcion, los cuales son controlados por los lideres de los procesos/subprocesos, monitoreados

desde la Direccion de Planeacion y desde la Oficina de Control Interno se realiza una evaluacion independiente.

Se resalta que los lideres de procesos/subprocesos encargados de la mitigacion de los riesgos, teniendo presente la

programacioén establecida al inicio del afio, han cumplido con la autoevaluacién y control de los riesgos.

6.1 ACTUALIZACION DE MAPA DE RIESGOS

Como resultado de las autoevaluaciones y monitoreos y analisis del contexto se ajustaron mapas de riesgos en el afio

2021 teniendo como resultado:

e Subproceso Gestionar Estudios y Diserios de la Infraestructura, donde se revisa el contexto y se ajusta el mapa
de riesgo de acuerdo a los controles establecidos y a las actividades de seguimiento del riesgo de gestidn
Estudios y disefios con retrasos o incumplimientos técnicos.

e Subproceso Planear la Operacion, el cual se presentan los siguientes aspectos soportados en la solicitud de
actualizacion teniendo en cuenta el analisis del contexto, hallazgo de la Contraloria, la emergencia sanitaria
presentada en el ano 2020 y el paro nacional de abril de 2021 revisando y ajustando el riesgo Desacierto del

disefio y programacion de la oferta de servicios.
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e Proceso Gestion Financiera, se incluyen en el contexto la disminucion de recursos ocasionada por el covid-19
y vandalizacion del SITM-MIO, la descripcion del riesgo se ajusta quedando “Recursos para el funcionamiento
de la Entidad y el SITM-MIO por debajo de lo presupuestado y aprobado, se incluye un control y acciones
asociadas al control relacionadas a la gestion del FESDE para cubrir el diferencial tarifario. Asi se dio
cumplimiento a lo solicitado por la Contraloria, involucrando el FESDE en los riesgos, ya que por medio del
mismo se garantiza el cubrimiento del diferencial tarifario garantizando la operacién del SITM-MIO.

e Subproceso Gestionar Servicio al Cliente, se revisa contexto y se ajusta el mapa de riesgos del subproceso,
especificamente el R-SC-2- Desconocimiento de las necesidades y percepcion de los usuarios del SITM MIO
dandole alcance a la efectividad de los recursos FESDE en cuanto a los resultados operacionales, de calidad

del servicio, y satisfaccion de los usuarios del SITM MIO.

6.2 MANIFESTACION DE RIESGOS

Durante las autoevaluaciones y monitoreos de los riesgos de gestion y corrupcion se identificaron la manifestacion de
algunos riesgos de gestion y ningun riesgo de corrupcion se manifesté en la vigencia 2021. También es importante
recordar que los disturbios presentados en el paro nacional en abril 2021, afectaron los controles establecidos para

algunos riesgos, asi como los fendmenos naturales.

En la tabla siguiente se pueden observar los riesgos manifestados versus la zona de calor.
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Tabla 3. Riesgos de gestion manifestados en vigencia 2021
ZONA
PROCESO/SUBPROCESO RIESGO vigencia 2021 RIESGO TOTAL
MODERADA
Incumplimiento en el cronograma para la
G. DESARROLLO TH realizacion de la evaluacion de desempefio 1 1
laboral
A.B. SERVICIOS Deterioro de la infraestructura 1 1
G. DOCUMENTAL Deterioro de los documentos 1 1
Registrar inadecuadamente la informacion
G. FINANCIERA financiera en las plataformas tecnoldgicas 1 1
de los érganos de control
G. CONTROL Incumplimiento del Programa Anual de 1 1
ANALISIS Y MEJORA Auditoria
G. MANTENIMIENTO | Deterioro de la Infraestructura del SITM 1 1
6

Fuente Monitoreos Direccion de Planeacion vigencia 2021

En la vigencia 2021, se manifestaron 6 riesgos de gestion, una vez identificada la situacion se realiza el analisis de la
situacion por parte del responsable quien debe establecer el plan de mejoramiento aplicando el procedimiento Acciones

correctivas y mejoras disponible en el aplicativo SIGEM de la Entidad.

En plan de mejoramiento para el riesgo Incumplimiento en el cronograma para la realizacion de la evaluacion de

desemperio laboral, se establecié y se encuentra en su ejecucion al cierre de diciembre de 2021.
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7. ASPECTOS A REALIZAR

— Fortalecer los disefios de los controles establecidos, asi como los indicadores que permiten establecer las

evidencias que soportan las autoevaluaciones.

— Establecer los planes de mejoramientos para los riesgos manifestados que al cierre no lo habian presentado.

— Continuar con los talleres para la actualizacién del plan estratégico corporativo 2020-2026 con los Directivos y

Jefes en el 2021, se abarcaron temas como la validacién de los elementos estratégicos, aspectos DOFA,

definicion de estrategias, momentos de verdad del servicio, validacion de objetivos entre otros, igualmente se

dieron a conocer los resultados de la consulta ciudadana de los eventos sucedidos en abril con el paro nacional.

— Establecer la adaptacion de la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades

Publicas -Version 5, de 2020, con el fin de establecer el Mapa de riesgos de gestion.
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8. SOPORTES

— RESOLUCION No. 912.110.324 de julio 31 de 2019, “POR LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS DE GESTION, CORRUPCION Y SEGURIDAD DIGITAL DE METRO CALI

S.A”

— “Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas: Riesgos de Gestion,

Corrupcion y Seguridad Digital”,” version 4 de 2018.

— PE-M-01, Manual de Administracion de Riesgos de agosto 25 de 2019, con sus Herramientas Metodoldgicas

para Riesgos de Procesos y Riesgos de Corrupcion y los formatos PE-M-01-F01 Establecimiento de Contexto,
PE-M-01-F-02 “Mapa de Riesgos” y PE-M-01-F3 “Riesgos y Controles”.

— Herramienta de RIESGOS DE CORRUPCION Y GESTION AUTO-EVALUACION - MONITOREO Vigencia 2021,

— Autoevaluaciones de los riesgos de procesos y corrupcion, mensual, bimestral y trimestral segun a la zona que

pertenece el riesgo, afo 2021

— Informe de Gestién de la Oficina de Control Interno, realizados durante el afio 2021.
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