SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO ARNO 2017

R
metrocali

08-sep-17

La Politica de Administracién de Riesgos de la entidad se
1.1 Divulgacion y apropiacién encuentra ajustada y alineada con el pfan de la entidad b
conforme les lineamientos establecidos.

1. Politica de Administracion de
Riasgos

Se Hlevo a cabo el andlisis y evaluacion de fos resultados
Revision de los riesgos de corrupcién afio oEm:Emm en _om..mmmcmsmmmnum del Mapa u.m Riesgos de
2047 oo_,Eno_os.ﬂ.“m_ afio m.Z.m:E. donde se am__mm una BE
reformutacién de actividades que determinan un mayor -

2. Consiruccion del Mapa de control a la ocurrencia de riesgos.

Riesgos de Corrupcion —
Conforme con el punta anterior, el ajuste de la matriz de
29 Ajustar la Matriz de Riesgos de corrupcién |  riesgos de corrupcion permite identificar las acciones que =
’ ano 2017 demuestran mayor efeclividad en el control, en relacién a la : =
Gastion de Riesgos de vigencia anterior. : -

Corrupcion - Mapa de Riesgos
de Corrupcidn

2.1

El Mapa de Riesgos de Corrupcidn se puede consultar en la
pagina web de la entidad
(hitp:/hwww. metrocali.gov.cofemsfassetsfimage-galiery/PLAN-

Dispener en la pagina web de la entidad
3. Consuilta y divulgacion 3.1 del Mapa de Riesgos de corrupcién para

consuita, ANTIGORRUPCIONMapa-Riesgos-Corrupcin-2017.pd).
. o Revisar deacuerdo con lo establecido las | De forma periédica (mensual) se reafiza el monitoreo yse |2 e
4. Monitoreo y revisién 4.1 | acciones indicadas en el Mapa de riesgos | anaiiza la efectividad de las accicnes previstas para la |
de corrupcién. previncion y ocurrencia de rigsgon en la entidad.

Cada frimestre mediante el cumplimiento del plan de :
auditorias internas se realiza el respectivo seguimiento a cadaj
uno de los procescs de la entidad, asi como también 2l plan
anticurrucion y de atencion al ciudadano, asi mismo, a la
revisién por la direccion.

Realizar seguimiento a los caontroles de los

5. Seguimiento 5.1 . "
riesgos de cerrupcion,

Ajustar la resolucién de constitucian del
1.1 Comité Anfitrémites y de Gobierno en
Linea (GEL).

Revision de estado de los tramites
(exiernes e internos}, regulaciones v
procedimientos susceptibles de
racionalizacion.

En revision la configuracion de la Resolucidn, en un nuevo
Comité se espera su respectiva aprobacion.

1. Identificar y priorizar tramites No se evidencia ningtin avance.

1.3 Priorizacion de tramites

Revisién y menitoreo permanenie a los

1 tramites

2. Racicnalizacion de tramites |2

Efiminar las regulaciones v controles
Innecesarios (simplificacién,

31 estandarizacién, eliminacién de
procedimientos administratives de los
trdmites priorizados,)

Racionalizacion de Tramites
3. Reducircostosen los tramites
internos
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Identificar tramites, informacidn y serv

. operabiii R ) ;
4. Interoperabiiidad 41 requeridos de entidades estalales.
5. Monitereo y revision 5.1 mm,...mwmo: de actividades e identificacion de
mejoras.
8. Seguimiento 6.1 Realizar mmmc_w:_ma»o alos q.mwm::maom.
logrados en la implemeantacion.
Revisar las actividades de rendicién d Se evidencia ta revision de las actividades de rendicién de
1 cuentas realizados en el afio 207 _%3 & cuentas a (Ene de 2017), con base at 2016. Se evidencia en o
. ia direccidn de planeacion, ;
Se cuenta con un aplicative en excel, donde se establece en
forma generai el propasito de ia rendicién de cuentas en
Planificar la estrategia de rendicion de Metrocali s.a., as{ mismo, los aspecios generalas, los actores,
2 cuentas Procedimiento EG-2-P-01, parala| obligaciones y derechos, los componentes y el equipo i
entidad afio 2017. responsable para la ejecucidn del mismo, se cuenta con el
procedimiento EG-2-P-01 “"Rendicién de Cuentas", disponible
Rendicitén de Cuentas Ren en el apticativo SIGEM.
Senstbilizar sobre rendicién de cuentas a Se evidencia la presentacion de rendicidn de cuentas, {a cual
3 los funcionarios y contratistas de la se encuentra disponible en la pagina de |a enfidad. ;
entidad. (hiip:/iwww.metrocali, gov.cofcms/gestion-de-calidad/).
4 Ejecutar la estrategia de rendicion de
cuentas.
5 Evaluar [a estrategia de rendicidn de
cuentas.
En la pagina web de la entidad (www.metrocali.gov.co), se
1 Objeto de la entidad, Mega, Misin, Visidn,| halla publicado en el link; sobre metrocali, link: Quiénes
objetivos estratégices. somos y Gestion de Calidad, estan ubicados: Mision, Visién y
Objetivos Eslratégicos.
En la pagina web de fa entidad {www.metrocali.gov.co), se
2 Metas del Plan de Desarrolto Municipal. halla publicado en e link de Gestion las metas del plan de
accion.
En la pagina web de la enlidad (www.metrocali.gov.co), se
3 Metas del Plan de Accion Institucionad. halia publicado en el link de Gestion las metas del plan de
accion institucional,
Avances v resultados _ imi La Direccion de Planeacion ha realizado constante
4 ol Plan nw.m Desarrol m:M n:%w%_._.__w:o seguimienio y moniforeo a los avances y resultados del plan
rodo y Flan de Accion. de desarrofio y plan de accion
" Elinforme de gestidn se encuentra publicade en la pagina
S Informe de Geslion web do la entidad en el fink de Gestion.
se evidencia en la pagina web de la entidad en el link de
gestién financiera, el Estado de Resulfade infegral y Estodo
& Estados financieros de Ia vi i anteri de Situacidn Financiera, desagregacion dei presupuesio,

13 VIgeNCia anienion | potado de Flujo de Eective, Estado cambios del patrimonio,
saldos de operaciones reciprocas, ejecucicn presupuestal,
catalogos de cuentas, notas estades financieros.

Estado de los contralos realizados Se avidencia la relacion de contratos de presiacion de

o ¥ servicios corte al 1 de Septlembre de 2017,

7 proyectados en relacién con el

cumplimiento de metas institucionates.

METRO CALI $.A. (Profesionates 104 y Apoyo a la Geslion

180, para un folal de 294).

PE-D-01-F-02 Versdn: 3.0 Fecha: 18-3-2016

Pagina 2 d



En Iz oficina de Control Inferno reposa ef plan de

8 Plan de mejoramiento institucional mejoramiento institucicnal suscrito con fa Contraloria en
relacion a los resultados de las auditorias realizadas.
En el Plan Anticorrupeion y de Atencién al Ciudadano se
establecen informes semestrales en refacion al cumplimiento
g Quejas y reclamos fracuentes de las PQRS radicadas en la entidad, la Direccién Comercial
¥ y de Servicic al Cliente realiza y publica informes de forma
trimestral, ei cual se evidencia en el link de atencién al
Rendicién de Cuentas - . . ciudadano.
” ) Informacién a publicar, Py -
tnformacion a publicar. En la pagina web de Iz entidad se encuentran preguntas
Peticiones de interés general - Preguntas frecuentes y peticiones de interés general (16) actualizadas
10 . . »
frecuentes - FAQ trimestraiments, que se halfan en el link de atencian al
ciudadano.
Conforme a la auditoria, se evidencia la revisién dal
componente servicio al usuarie, et informe y divuigacién de
Revision de los resultados del los resultados del NSU. Se presenta en ef informe de gestién
11 cemponente de servicio, informacion y 20+46 con un 66,41% de satisfaccion por parte del usuario
divulgacion del NSU. {NSU} dando una posicion de desempefio adecuado. Asi
mismo, ya se realizd [a endrega de! informe del primer
frimestre de 2017 con un 58,5% del NSU.
12- Publicar en la pagina web el plan de Se avidencia la publicacion en la pagina web de |a entidad el
mejoramiento NSU plan de mejoramiento NSU de 2016 y de 2017.
13 Seguimiento a fos planes de meicramient Se evidencia la publicacién en la pagina web de la enlidad el
g P ! 1 seguimiento a los planes de mejoramiento NSU.
" " Se evidencia fa publicacién en la pagina web de ia entidad el
14 Informe de la Gesfin Sactal informe de gestion soctal de 2016.
: Se encuenira en los expedientes que reposan ..w: la Cficina
18 | Informe Pormenorizade Control interno de Control Interna
. . Se evidencia al plan anual de adguisiciones en la pagina web
16 Pian de Compras de la vigencia de 1a entidad (31 enero 2017).
17 Informe de la Gestion Ambiental Se s.mzm publicado en ia pagina web de la entidad, link de
gestion.
18 Pian Anticorrupeién y Atencion af Se encuentra en ia pagina weg de la entidad, {ink plan
Ciudadanc anticorrupcion.
Informe da seguimiento al Pl La publicacién at seguimiento del plan de accion de atencion
18 Anficom o_o%:.ﬂ._mu%mm .M_”_ dad al ciudadane se publica en la pagina web de la entidad sin
P ¥ n & LIadano. ningua eveniualidad que se presente, cada cuatro (4) meses.
mmmmwﬁmomﬂ Em_mm en el _u_m.s mm.ﬂ.&mm_no Se evidencia plan de accién par parte de la dependencia de la
1.1 asociadas a mejorar la satisfaccion dal : . .
- . - entidad vigencia 2017,
1. Estructura Administrativa y ustario.
Birscclonamiento Estratégico Realizar sequimiento rolal Mes a mes se realizan reuniones para analizar el
1.2 S d ¥ contro’ & los cemportamiento y cumplimiente de las actividades planteadas |
indicadores del plan estratégico.
(actas).
Divuigar el Manual de Atencidn al
O_ca.mu.m:o op”m:.m_on ._umnwo:m__ mﬁso_os Se han realizado 20 socializaciones entorno a la divulgacion
2.1 telefénica, atencidn virlual, atencidn con

calidad y seguimiento y contre! a la
atencion con calidad) PE-D-01-F-02 Versd
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Atencién al Ciudadanc

2. Fertalecimiento de los canales
de atencidn

Revisién da los resultados def

Se conocen resultados NSU a través del informe de gestion
2016 ei cual arroja un 66,41% de satisfaccion por parie del
usuario {NSU) dando una posicién de desempefc adecuado.
Asi mismo, se conccen resultados NSU del primer trimestre

3. Talentc Humano

4. Normatividad y procedimental

2.2 mﬂ._m_m Mmﬂm_m aMwhmﬂ_ 10, informacion y 2017, informe de campo realizado entre el 28 abril a 23 de
’ mayo de 2017, en el cual se informa el resultado a fa fecha
del nivel de satisfaccién de pare del usuario NSU el cual es
de un 58,5%.
53 Pubficar en la pagina web el plan de Se evidencia la publicacién en la pégina web de |a entidad el
' mejoramiento NSU plan de mejoramiento NSU de 2016 y de 2017.
- ) . Se evidencia la publicacién en la pagina web de la entidad el
24 Seguimiento a los planes de mejoramiento seguimiento a los planes de mejoramiento NSU.
Socializar ternas relacionados con la Conforme con el expediente de auditorfa de la Direccién
atencidn al cliente, sensibilizacién y toma Comercial y Servicio ai Cliente, se evidencian regisifos de las
31 de conciencia, enfocados en atencién a sctividades de socializacion en temas relacionados con la
’ poblacion vulnerable {personas con atencidn al cliente, sensibilizacién y toma de conciencia,
discapacidad, adulios mayores, mujeres enfocados en atencion a poblacién vufnerable (personas con
gesiantes, stc.). discapacidad, adultos mayores, mujeres gestanies, eic.).
: - Se dispene de un aclo administrativo, donde se reglamenta fa
4.9 | Actuaizarel reglamento inferno para fa Gestién de Jos PQRSD (Resoluicion No. 812.110.348 del 29
gastion de las PQRSD.
de Sapt 2017).
Actualizar y divulgar los procedimientos e
4.2 instructives establecidos por fa entidad
para PORS.
Se evidencia sequnda actualizacién de drbol de incidentes del
43 Actualizacidn arbol de incidentes del proceso gestionar servicio al cliente, de acuerdo con el acta
’ proceso Gestionar Servicio al Cliente. "reunién vatidacion reperte de auditoria interna prefiminar
proceso gestién comercial y servicic al clienie”, 30 age 2017.
Actualizacién de Preguntas frecuentes Se evidencla la actualizacidn de las preguntas frecuentes a
5.1 marza 2017 FAQ, las cuales se encuentran en la pagina web
(FAQ) d .
e la entidad.
52 _,umn_n__umﬁ en las mesas de ayuda didacticaf  Se evidencia la realizacién de dos {2) mesas de las cuatro (4)
' a discapacitados mesas programadas en ef 2017, las dos (2) restantes estan
programadas para los meses de octubre y diciembre.
Atencidn especial a infantes, mujeres
53 gestantes, perscnas discapacitadas,
‘ adulios mayores y veteranos de la fuerza
pablica,
5.4 Realizar visitas a instituciones de Alafecha se ha avanzado en 24 de las 33 visitas, se estiman {;

discapacidad

realizar a diciembre 12 visitas mas.
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Iniciativas Adicionales

Cadigo Buen Gobierno

Consolidar el Codigo de Buen Gobierno de

A partir de la estructuracion empresarial del Ente Gestor,
Metro Cali S.A., acorde con las necesidades del Sistema
de Transp., Metro Cali S.A., plantea un nuevo Plan de
Accldn para elaborar (implementar), disefiar, evaluar y

166

8.2 Metro Caii 8.A. establecer mejoras mediante el Cadigo Corporativo de
Gobierno. (Documento que se encuentsa en revision) y en
segunda aprobacidn {Plan de Accién SITM-MIC Metro Cali
S.A.) marzo-octubre 2017.

Divulgar el Codigo de Buen Goblerno,

6.3 para conocimiento y participacién inferna

del personal,

6.4 >n._.oumoa_._ del Codigo de Buen Gobiemo

' por acto agministrativo. )
Aprobacion y disponibilidad det Codigo de

6.5 Buen Goblerno en el SIGEM y en la ;

pégina web de la Entidad
Socializacién Cédige de Buen Gobierno

Teodoro Rodriguez C.

% de cumplimiento

Contratista Oficlna de Control Intermo

CARGO

NOMBRE
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