FORMATO N'PM 01 PLAN DE MEJORAMIENTO
CONTRALORIA
GENERAL DE SANTAGO DL CALI
1. NOMBRE DE LA ENTIDAD: METRO CALI S.A. ll. NIT.805.013.171
2. NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL SUJETO DE CONTROL : LUIS FERNANDO SANDOVAL MANRIQUE
3,- JEFE PUNTO DE CONTROL
FISCAL QUE CUBRE EL PLAN DE MEJORAMIENTO : 2014
DE LA AUDITORIA: AGEI A LA OPERACION
7. FECHA DE SUSCRIPCION: 04 DE NOVIEMBRE 2014
Fecha dela |Fecha dela Reaponsabdie (Nombre y
Nodebalzs® | Descripoién ol hatazgo 3 | Cousaoinenazgo m “*“"‘"""’“"‘"‘m Descripeion de las Actividades 12 "1': = Aravidad Cargo) "
En (a revisién de los contratos No. 1.4.2.390
2013 y 1.4.2.368-2013, de Prestacién de| Consular ¢ imprimir los
[Servicios. no se ewidencid la wverificacion|Lo  antedor  debido  a|  Verificarpreviaela certificados de antecedentes
|reakzada por Metra Call S.A. de los certificados |deficiencias e los| etaboracion del contrato discipinarios, fiscales y £1100% de las
de Loy para i que cexti ta| los certificados daLey | judicailes y archwarkos enla parsonas
e de bs como son: |verificadén de los " pars carpeta del conirato. porla o
1 hudcu, . y|Paveridos. pera la legaiizaciénl las delos entdadno se | Septiembre 19 da 2014 |  Junio 30 de 2015 Comiraiaciia
cediicado fiscal y  cortficado  judicial, [de los contratos, por parte de| contratislas como son: | ajustar el Formato GU-M-01F- | encuentran
respectivamente ls oficna de contratacién de| cartificado judicial, 07 "Requisiios Contrato \nhabitadas para
Metro Call SA., honandk ficado disciphnario y F iom de Servicia®, contratar
incertidumbre para determinar|  certificado fiscal, agrgando la anotackn de
cl 4 fisica de estos
documentos en a carpeta.
ST QR WS SRTRATES TN ES 0%,
presiacion de  servicios se presentaron
3 tos para
la conratacidn, como se muesta 2
Sondeats o st Verificar &2 idoneicad de los
:“‘“Pﬂu .- documentos apartadoes por el
917.104.2-680-2014 | Cumplmionts ~ o contratista par3 Is elaboracion
e ARGORER A del contralo.
T Aoia_aue somebs
b Péies o Lo anteror gedide 8
Avdions  ~e  tenis mhw,vmum
e el nr| [vericacktn 0o tos documentas| Ll ot fema ——
e s ] [ P e " a]  detos conatos y ol en o 100% 6o s | Sepbemire 1500 2014 | dvo 20 de 2015 bdavischy
2 oo o amem| g de  contatacdn ‘”"::*’“";# coniratos
pmteante a 3 amients de| Marwzal
Goasmnts emada on | iog requishos establecidcs en)
s o Manual 0e Contratacin de
pr B corvenme 12 entictad
Sgvinca da fechs oo
S &
1.2.4.408-2013 cossrverdese - . Revisar ta aprobaciin e las
-.—o-.- Lo pilizas y verkcar su Ao
Soamers ot y reQisto en & xo
et pror by DANM
[MeTT LM S A OeOe wer por & COMectd)
mauwuwmca
lios cortratos de Prestacin de Servicios, tales
lcomo @ comsscutivo en bas  actas de
2pr b0 Ge pilzas y preseatacion de copias
legiarmas
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Se evidencia que Metro Call S.A_ no ha skl

«mmahmﬂdm Revisar en Comité de
de a & Supervision el informe de
mmhm.mnm Incumplimianto presentado por
los usuarios en los elementos que componen el el supervisor para determinar la
SITM-MIO como estaciones y wehiculos, procedencia del proceso
|tentendo mgﬁﬂ@nmdm el Lo anterior debida a que Metro) sanclonatorio.
de Informacién Unifcado da M SR b echo e
sistama MIO-SIUR" y Apéndics No §. o
Protocos Teowiogico de la Mole’, Selcumcamionty | da s tos Tramtar
mu;a:;mmmhwm«m . s utRar| MTECORRS | Rewteals Drscoin ridca | Broceses Drrector Juridico / Jaf
° ]
utarics darkro de los componentes: SIC | eve e ot 15 O contractuaies para e | PRIl dealorocesa L8 e |Septiemore 19 de 2014 | Septiambre 15 o 2015 Sehensbuph :
SAGC. que Metro Col S.A puede ol cumpiimiento de incumplimientos
mutar 8 concasionario obligaciones a la UTRAT del contrato con
" Teiétonos 1P Jouaiquer otro anoﬁlus:r e UTREY
* Lugares sutorizados para ta venta, recarga,| deficiencias en
personakizacion, capaciacién de los medios deluancion @ knfrmacitn a Tos|
¥ 0bros servick "
Tramitar el proceso de
* Panlalias Tipa Touch Screen.
Subsistema aneles (nformativos — imposicién de multas, de
s _“Lf ! de A 6t i acuerdo a log kneamientos del
SIA Manual de Contratacion y la Ley
1474 de 2011
SeemuuoanCiSAmmmLomMamMﬂm
sfoctivo en axigh el cumplimiento & ta UTRAT,|Call SA. no ha hecho uzo de e
do ta impk facitn de ln T b incumplimiento presentado por
Sin Contacto-TISC- para of recaudo de la ventalpara  hacer  efectivo ol of suporvisor para delerminar la
[do alimentos en los puntos ENCONTRARTE, |cunplimiento de las procedencia del proceso
[de mcuando a lo establecido en et Pardgrafo de|obligaciones contenidas en e Hacer usa de las Tramitar
[\ clausula tercera del Acuerdo de Vok de \
jdel contrato. {Qoasionando que Metro Calil coniractuaies para hacer sanclonatorios en " .
SA. 10 Uate corteza solx® elf piacivo of cumplimiento | NoTHr 2 1 Direccidn huidica | (el o'vs” | Septembre 19 de 2014 | Septiombre 15 de 2015 DWector Juridico / Jela
otal de las m,, realizadas! ﬂhiw para inicio del proceso 2 Oficina de Contratacion
ol PUMOS contanidas en of Acuerdo del Acuerdo de
ENcomwrs = Vohntades
incumpliendo |2 Cldusula) Tramitar ol proceso de
38.1.15, o cual entre olros| imposicidn de multas, de
aparies indica que Metro Cal ‘acuerdo a los kneamientos del
SA.  puede mukar  al Manual de Contratacion y la Ley
por 1474 de 2011
ot i
SomMMehnCisAmsm Lo anerior dabido a que Metro| 100% de las
en ol sistema de control orlentado a[Call  SA. no resiza ol -
ovitar la posibie materializacién de riesgos que |adecuado con el ambientales
afectan el normal desempefio del sistema. Lo [fin de eliminar s riesgos neﬁ-usau.aﬁmq 5 . de
janierior se pudo evidenciar en: con el fin de # acuerdo con la .
b 60 b Callnd ] St b il P Scurpimieni0 8105 | normatiddad
[+ No 6 realiza el control preventivo a la prestadon dal servicio debido] emisiones contaminantes contaminantes y sonoras de la vigete y los
emision de didxldo de carbono (CO2) da los |8 I materiaiizacién de riesgos]  y sonoras da la flota fota del SITM. ténminos
v-hk:losd-lslw que de acuerdo con o [que no se tienen controlados. vincutada al SITM-MIO N ‘establecidos en
de hicul. le los contratos de
comesponderia realizarios. concesién y sus
-Losivmswndosporhop‘vmdd
SITM-MQ no son suficientes para financlar los * Ajustar los gastos da Garantizar la
gastos de funcionamiento de Metro Call SA. N funcionaimiento, de acuerdo con| financiacion del
Rovisar opcionesy | |'yy o i rest 0 ingresos. | 100% de tos
) : : " 2
- La oporacion del SITM-MIQ no permdte ta 'mm&m gestos de
sostenibidad desde el punto de vista financiero o s |+ Gastoner con ta Alcakiia ionamienta Director de Operaciones
Municipal la consecucion de de Metro Cail f Direccion de Planeacion
UIYOR INresos. . Sepliembre 19 de 2014 | Sepliemtee 15 do 2015
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= No existen los mecanismos ‘ T OrECIN T T
-leobmymouhsml.llsimmsa Director Financiero
los
= La operacién diaria de los buses, no se
reakza de acuardo con la programacién
astablecida. 'Mﬁ'e'prm‘ﬂ E1 100% de las
stabicer establecido en o
[+ No cusnta con e mecaniamo qua le permita ME mymm““ modiicatorho de los contratos | 2% los de
exigir o cumplimianto de 1a reduccion de la exigr ol A de con los 4 operadres, en caso de donarioe'se,
oterta del servicio colectivo por parte de los obligaciones  los acuerdo en ka renegociacién o supervisan y se
operadores. oper a4 mw#ﬁodm exge su
(adores g franeporte esiablocidoon laLey 1474 de | S S
El deber ser de las entidades es controlar los on
riesgos que pusdan afectar o impedic el logro
Qmmhummmm
para los punios anteriores
a del SITM no son
S'MMQ\IMCiSAmdlLB anterior debido a a|
periodo ontre ol 1 de enero de| Inadecuada  del|
2013 y abrid 30 de 2014 recaudd por conceplo|principio de unidad de caja al
de Participackdn Tararia la suma dofdostinar recursos que ) Realizar las gestiones de
$22.229.551.254 y reailz6 pagos relacionados|hacen parte de sus rentas y| mmdehsmuc
con sus gastos operativos por $26.274.515.026|que comesponden a
superando en $4.044.963.772 la i #n hacer uso de puwoanauaydozou Garantizar que o
de este recurso y uso de g en los aportes del provenientes de 100% de los
dt > Y que doben ser| randimientos financieros recursos con los Director Financiero y
fplo de Santiago d ona cuenta dnica o quesahace | Septiembre 19de 2014 |  Junio 30 de 2015 Administrativo / Jefe
Cimhmm de la icipal en la de Santiago de unidad de caja Oficina Financlera
facha en que hiqucn los|  Call, sinta debida pertenezcan ala
El aticso & cel Dacreto 115 de 1896, Reakar la devaicinaly onddad
mdmawmw.wmo-wac- : dekos
que con ef recaudo de todas las renias y|No. 17 de 31 de diciembro de """“'“;:L""“”"‘
m:uw 8 lenderd ol pﬂ:ﬁo!%.mﬂ. ‘:'h".d“ 5“"03-'. _“
ol presupussio. manera mensual.
Se avidancié que ios usuarios del SITM han
5ido afectados por cobros adicionales a causa
uoimgradotn:“mm”,mum ,“f““'“f’.m::'ff'."d' 1. Noticacion por la pagina web
con las garantias suficientes por parte de Iy 64 por parte de d"‘““":!\:‘m
Metro Cali S.A. para la efactiva devolucion de Metro Cai SA con los electronico entidad
dinero cobrado adicionaimente, puesto que se y & la foltz Establecer diferentes
ha determinado que desde enero de 2013 de CICAC ylo pumtos de estratogias de
hasta junio de 2014, la devolucin a realizar es. personakizacitn de las Larjetas| Comunicacién que ;
de $2.347.100, pero a unio de 2014 se han H : permitan la devoluion 2. Informar a través de los Reintegrar al
$177.100, equi ol 7.5% del S diere del dinero por concepto | paneles ivos y pantalas | menos el 70% de Bveclod Somercal'y b
total. de Integracion alos | video Walkque se en| las 15d8 2014 |  Abeil 30 de 2015 o Y
por las usurios que cumplan y y Servido al Clents
L z defectuasas, incumpiiendo con|
EWSCMMGOWWCJSA‘ objetivo del procademiento conbs
*Devolucidn de dinero por reclamos de SC02-PO3 implementado en| exigidos en e 3. Mensaje de voz cuando s
0 virtual', ol ¥ abril de 2014 ocasionando procsdimiento SC-2-P- usuarios lamen a la Nnea
oon of cual se debe hacer ka devolucitn del 2% 22 21 SR 0 o 0204040,
100% del dinero cobrado adicionaimente a los os 4. nformar & ¥aves de lamadas
por ias i virtuales por} relefonica
{oeficientes qus raparten su caso por medio 06l |y ooencyones vituales
Contact Center, en fos CICAC, pagina web o 5. Informacion en Ias redes
loorreo elactronico de Metro Call S.A. sociales
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AGEI ESPECIAL A LA OPERACION DEL 8 ETRO CALI 8.A.
TSe evidencé que tos [ o anteror, debido & que M|
de obra pablica Nos. 3 y 4 cuyos objelos|Cali  SA, no  reskzd)
contractusies era ta adquisicion da los predios, |oportunements (a gestidn peral .
mymanmmma‘:wuwm prejudicial ante Procuraduria,
denominado Aguablanca y y pomer a iss causas que| . 2
;umacusu:mmo o - st puorlintipn
, suscritos ol 16{det contrato. contratos de
de marzo de 2007, se encueniran en elapa de! “‘““"'0::"“""' r(’z-:my'rm 0 19.de 2014 15de201s| Voo Oncinade
fquidacién por no heber ejecutsdo el Iy4 Ague Blanca y Cantratacion
jcontratiets of abjeto contractusl. Lo que va en| Sino se da latquidacionvia | Vahede LE.
jcontravia del interés genaral, ol cumplimianto) concliacin prejudiciel, reslzer
de los fines de 1a coniratacién, la comects| o la bquidacién Judiclel, antes
dal objelo ya del vencimiento del témino de
8 entdad caducidad de Ia accién
Se evidencid que el Concesionerio UTRAT ha|Lo anterior debido a le faka de)
incumplido el Pardgrafo de la cléusula Qestidn de la UTRAT y a In)
del Acusrdo de Voluntades, pues 2 30 de sbBiislia de supenvisidn oportunad Revisar en Comié de
[de 2013, no sa ha reakizacs ta instalecisn de 20]por parte de Mewro Call S.A, M""’"‘;‘
o Silema de Supervisitn presentado
« cenis en 20 paradas de bus de supervisor y determiner sl hey
lallo ¥ifico, provesr el servicio de inlemel a Incumplimienio
quince  colegios del municipio de|
Santiago de Cal, los cusles tendrian que ser|
|seleccionados Mero  Cal Y|
|comercializacin de is fiora dptica. Realizar sequimiento R0t 6 informes de
permanenis & lss Remiti a 12 Dirscolin Aridica | pervicion ot artol &
Lo anterior debido a ta faka ce gestitn de i obligecionss dol Acuerda para inicio del proceso (informes 19 de 2014 18 de 2015 Oirector Juridico
[UTRAT y a la falla de supervision oportuna por| de Voluniades
parte de Meto Cal SA  ocasionandol
Jincumptimientc del contrate, se
jpresuntaments ol numeral 1 del articulo 26 de
12 Loy 80 de 1963, principio de responsabilidad,
mumersl 1 de (8 Ley 734 de 2002 y asticulo 8 de) Tramitar el proceso de
Ley 42 de 1983, espaciaiments el da eficacie imposicion de mmulas, de
eficiencia y articdo 83 de la Ley 1474 de acuerdo a los kneamientos dol
2011, Articulo 34 numersies 1y 2 de a Ley Manual de Contrataciin y la Ley
734 e 2002 1474 de 2011
Se evidencld que Mol Call SA, no haflo aterior, dedbido 8 que o
ejorcido oria ni ) on o m-m:«mm*
|cstetrads con la UTRAT y sl Acverdo defconiraio,  no reskzd| Supervision el informe
[Voluntades, ko que va en conravia dul interés|seguimiento thcnico, Supervision pocal
eneral, of cumplimiento de los fines e | Reslzar ; suparvisor y delerminar si hey
umb. y mau:. estando) ysonico, N-w.u
foostiedo y 8 prateccld s cbloado & vigha 1o camecta)  nanciero, contatie ¥ | e 2 ta Direccitn Juidca
ejocucion  del  contrato dos (2) convralos. Jete Oficina de
o8 pil : m”:-mamT ‘para inicio del proceso -:--um:r.y 19.de 2014 15 de 2015 st
jortidad, y o Acuerdo de Sanclossierio Atisardo
Tramkar ol procesa de Volmtades
imposicion de mullas, de
acuerdo a los ineamientos det
Manual de Contrataciin y i Ley
1474 do 2011
Bom“MCISA nenam-hsmrm.mlb: Rovisin de cbearvacknes y
ch Qe han i SN propusstas de los operadores
umumtw i 0 co doj fronie a k8 modiciicaciones
ly 8 108 qua tienen una calificacién uwwnum-uw propusets en ol Otro 81 ai Adslartar
[de los niveles de serviclos p Elylap que reguisi Renegociar de mubuo Contrato de Conceeidn y $aacesos a
Mﬂhﬂ“mmmh- figwa del  amigabie) acuendo las condiciones | fOrmuar ins comesponidentes .:"’"“"“““.‘
smrsiligs dalos Y 2p « 100% de
jimposicion de nnt. w cada pardmetro, concesion de los ncumplimisnio Vicepresidencia de
operadares de Definirfacha psra el care dela |  oel operacionss e
Muunmwumm wranaporte, tanko en e mal':lw M::)‘oa e
|60 de la Ley 1563 del 2012, relacionado con B SepSembre 19 de 2014 | Septiembre 15 de 2015|  Juridico / Director de
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—— OpSECONST TOwecHr |
en los demés lemas que qua lienen una Finandiero y
rovieton 5 Snwﬁmum s “:
mejora, dedas las I * alided
condiclones acluales de on caso de acuerdo niveles de
operacitn del sistema. Si v hay acuerdo, dar w‘m-‘
aplicacidn sl proceso de £ '
imposicion de mulias, do .
acuerdo a o establecido en la
Ley 1474 de 2011
Se ewidencié que Metro Cali SA. no ha puesto|Lo anierior debido a |a talta de
jon el de 4 gestion de la Entidad tode vez| 2
vehiculares of cusl se encuentra ubicado aljque despuis de 3 afios de| Oefinr juridicaments las opcioes
jiecior el Patio Taler Calima Sameco, paralestar Ancionando dicho Patio e qué hacer con el Laboratorto
efeciusc los Andisis do  emisiones|Taller, y de contar con kal de Emisiones Vehiculares 100% de las
¥ sonoras de la flota de los equipos que espociicaciones
8 S(TMMIO, de (al maners que se déjconforman Il Unided de
ammpimiento 2 e Fusnies Moviles, de acusrdo| cumpidas, do Director de Planeacion /
que inen su ( . en el Oofinir ia Situacitn del fcuerdo con ln Director de Operaciones
12 dertro del SITM de acuerdo ocon lefApéndce 5 del Contrato de|, rio de ylos 19 de 2014 | Sep 15 de 2015 /m-m:ml
{rormaivided vigente y los  Hérminos|concesitn Patios y Taleres del /ahiculeres vigente Director Financiero y
an fos de v emhos Administratv
sus L] on Masivo de la opcidn b
Protocolo de emisionss vehiculares deljde Call, no ha cumpido con | del anditsis anterior los coniratos de
ISIT™. 1 de ponerio en| concasidn y sus
directaments o
por quien la entidad designe.
Se evidencid, que is evaluacion del Control Lo anterior debido a que Metro|
Fiscal inlamo de Metro Cal SA., amojéuna  [Cal SA no resiza 100% de las
catificaciin de 402 puntos, es deck, ineficients, seguimiento con | especificacionss.
| debido a que s presentaron deficiencies fin de oWminar los riesgos| ambientales
reimconadas con: Definis ls Siuacion del « implementar el mecanismo cumplidas, de
| deficienciss en ia calided de la] Laboratorio con el n de o alos acuerdo con la
+ £4 control preventivo a la emision de didxddo  |prestacion del servicio debido) eleciuar los andlisis de analisis de emisiones
de carbono (CO2) de los vehicalos del SITM, [a e de L y sonoras de fa vigenie y los
que de acuerdo con el profocolo de emisiones [que no se tianen conkrolados. y sonoras de (a flota flota del SITM. érminos
e vinculada sl SITM-MIO establecidos en Director de Operaciones
fos contrakos de 1 Direccidn de Planeacion
‘concesitn y sus
13 19 de 2014 15 de 2015
No cuenta con ¢l mecanismo permita 10X oo |
: Direcior Financlero
| @xigir el cumplimiento de la reduccién de la “ ApBCar o procedimients de
loferta det servicio colectivo por parte de los multas establecido en ol El 100% de las
joperadores. Establcer y apicar de los oy de
|- No existen los mecanismos adecuados pera e con 108 4 op o caso do
ol cobro y recaudo dé las multes impusstas 3 exigr de | uardo on Iz renegociscitn o [CoOTSionanos se
los conceslonarios y obgaciones a los en su defecto el proce supervisany se
« E1 contrel diario de (a Operacién de los op! de ; laLey 1474 do exige su
buses, de acuerdo con ia 2013 cumpimisnto
|estabtecida.
Repessantants Legsl
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