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1 4 INTRODUCCION

Fundamentados en la normatividad vigente para la implementacion de los Planes de Bienestar
e Incentivos en las entidades publicas, enmarcado especificamente en el Decreto 1567 de
1998, el cual contiene las normas para la implementacion de los planes de Bienestar e
Incentivos en las entidades del sector publico, se desarrollan planes y procesos que favorezcan
el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi
mismo se establecen los planes que permitan elevar los niveles de satisfaccion, eficacia,
eficiencia, efectividad y garanticen un ambiente favorable en el desarrollo de las actividades
laborales.

La implementacion y desarrollo de los planes de Bienestar deben propiciar espacios y
condiciones que favorezcan el nivel de vida laboral y personal, generando en los servidores
mayor sentido de pertenencia, compromiso, participacion y seguridad laboral, ademas de
contribuir al desarrollo de habilidades y generar actitudes favorables frente al servicio publico y
al mejoramiento continuo de la entidad para el ejercicio de su funcién social.

El Plan de Bienestar e Incentivos para la vigencia 2019 se establece en la normatividad legal
vigente, los lineamientos de la alta direccion, el Plan Estratégico Institucional y las expectativas
de los Servidores Publicos, contribuyendo asi al cumplimiento de la misién de Metro Cali S.A. y
al fortalecimiento del clima laboral de la entidad. Las actividades planteadas en el cronograma
de bienestar, contienen las caracteristicas especificas que demanda el Decreto 1567 de 1998,
referente al tipo de actividades deportivas, recreativas, culturales, artisticas, de promocion y
prevencién de la salud, las estrategias contempladas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, las recomendaciones emanadas del Informe de Evaluacion de Factores
Psicosociales en el Trabajo, resultados de Encuesta de Bienestar, entre otros.

2. OBJETIVOS
GENERAL

Generar espacios y condiciones que fomenten el equilibrio entre la vida personal y laboral de
los servidores publicos, a través de programas y actividades detectadas en el informe de clima
organizacional, enfocado en mantener un buen clima laboral que contribuya en la calidad de
vida de los servidores publicos y se refleje en la motivacion, sentido de pertenencia y
compromiso en el quehacer de sus funciones.
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ESPECIFICOS

* Propender por la sana convivencia y participacion de actividades recreativas y ludicas que
fortalezcan el sentido de pertenencia y compromiso con la entidad.

» Generar actividades encaminadas al equilibrio de vida personal y laboral, enfocadas a los
servidores publicos y sus familias.

* Facilitar espacios de cohesién e integraciéon que desarrollen el trabajo en equipo.

* Enmarcar dentro de las actividades a desarrollar los objetivos, misién y vision de la entidad
para generar identidad y apropiacion de lo que se hace.

e Reforzar una cultura de valores, de acuerdo al Cédigo de Etica que identifica a los
servidores publicos de la entidad.

3. ALCANCE

Este plan de bienestar e incentivos se ha disefiado para todos los empleados publicos y
trabajadores oficiales de Metro Cali S.A. y su nucleo basico familiar. Las actividades realizadas
por gestién, seran de aplicabilidad a los contratistas de la entidad.

4. NORMATIVIDAD

e Decreto Ley 1567 de 1998: “Por el cual se crea (sic) el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado”

» Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, paragrafo del Articulo 36. “Con el propdsito de elevar
los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefio de su
labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades
deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas
vigentes y las que desarrollen la presente Ley’.

“Se plantea el Bienestar Social bajo el concepto de factores culturalmente determinados,
para aquellas necesidades humanas fundamentales de subsistencia, proteccion,
entendimiento, participacion, ocio, identidad, libertad, y a nivel del ser, tener, hacer y estar.

* Decreto 1083 de 2015:
“Articulo 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades deberan organizar programas de

estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus empleados. Los
estimulos se implementaran a través de programas de bienestar social.
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Articulo 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades publicas, en coordinaciéon con los organismos de
seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los empleados y sus familias los
programas de proteccién y servicios sociales que se relacionan a continuacion:

Deportivos, recreativos y vacacionales.

Artisticos y culturales.

Promocién y prevencion de la salud.

Capacitacién informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la
recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con
Cajas de Compensacion u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas econémicas.
5. Promocién de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los
Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades que hagan
sus veces, facilitando los tramites, la informacién pertinente y presentando ante dichos
organismos las necesidades de vivienda de los empleados.

P 100 I\, =

Paragrafo 1°. (Modificado por el Decreto Nacional 4661 de 2005). El cual define: Los
programas de educacion no formal y de educacion formal basica primaria, secundaria y media,
o de educacién superior, estaran dirigidos a los empleados publicos.

También se podran beneficiar de estos programas las familias de los empleados publicos,
cuando la entidad cuente con recursos apropiados en sus respectivos presupuestos para el
efecto.

Paragrafo 2°. Para los efectos de este articulo se entendera por familia el cényuge o
compafiero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos menores de 18 afios o
discapacitados mayores que dependan econémicamente de él.

Articulo 2.2.10.3. Los programas de bienestar orientados a la proteccion y servicios sociales
no podran suplir las responsabilidades asignadas por la ley a las Cajas de Compensacion
Familiar, las Empresas Promotoras de Salud, los Fondos de Vivienda y Pensiones y las
Administradoras de Riesgos Laborales.

Articulo 2.2.10.4. No podran destinarse recursos dentro de los programas de bienestar para la
realizacion de obras de infraestructura y adquisicion de bienes inmuebles.

Articulo 2.2.10.5. La financiacién de la educacion formal hara parte de los programas de
bienestar social dirigidos a los empleados de libre nombramiento y remocion y de carrera.
Para su otorgamiento, el empleado debera cumplir las siguientes condiciones:

1. Llevar por lo menos un afio de servicio continuo en la entidad.
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2. Acreditar nivel sobresaliente en la calificacion de servicios correspondiente al ltimo afio de
servicio.

Paragrafo. Los empleados vinculados con nombramiento provisional y los temporales, dado el
caracter transitorio de su relacion laboral, no podran participar de programas de educacion
formal o no formal ofrecidos por la entidad, teniendo Unicamente derecho a recibir induccion y
entrenamiento en el puesto de trabajo.

Articulo 2.2.10.6. Los programas de bienestar responderan a estudios técnicos que permitan, a
partir de la identificacion de necesidades y expectativas de los empleados, determinar
actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia mayor cubrimiento
institucional.

Articulo 2.2.10.7. De conformidad con el articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin de
mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan efectuar los
siguientes programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar estrategias
de intervencion.

2. Evaluar la adaptacién al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacion frente

al cambio y de desvinculacion laboral asistida o readaptacién laboral cuando se den

procesos de reforma organizacional.

Preparar al pre pensionado para el retiro del servicio.

4. Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion de la cultura
deseada.

5. Fortalecer el trabajo en equipo.

6. Adelantar programas de incentivos.

w

Paragrafo. El Departamento Administrativo de la Funcién Publica desarrollara metodologias que
faciliten la formulacion de programas de bienestar social para los empleados y asesorara en su
implantacién.

Articulo 2.2.10.8. Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de bienestar
social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi una
cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso
con los objetivos de las entidades.

Articulo 2.2.10.9. El jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de incentivos

institucionales y sefialara en él los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor

empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel jerarquico
La impresion o copia sin el sello de copia controlada es un documento no controlado y es responsabilidad del lider @_
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y al mejor empleado de libre nombramiento y remocién de la entidad, asi como los incentivos
pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de trabajo.

Dicho plan se elaborara de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para hacerlos
efectivos. En todo caso los incentivos se ajustaran a lo establecido en la Constitucion Politica y
la ley.

Paragrafo. Se entendera por equipo de trabajo el grupo de personas que laboran en forma
interdependiente y coordinada, aportando las habilidades individuales requeridas para la
consecucion de un resultado concreto, en el cumplimiento de planes y objetivos institucionales.
Los integrantes de los equipos de trabajo pueden ser empleados de una misma dependencia o
de distintas dependencias de la entidad.

Articulo 2.2.10.10. Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los empleados se
establecera con base en la calificacién definitiva resultante de la evaluacion del desempefio
laboral y el de los equipos de trabajo se determinara con base en la evaluaciéon de los
resultados del trabajo en equipo; de la calidad del mismo y de sus efectos en el mejoramiento
del servicio; de la eficiencia con que se haya realizado su labor y de su funcionamiento como
equipo de trabajo.

Paragrafo. El desempefio laboral de los empleados de libre nombramiento y remocién de
Gerencia Publica se efectuara de acuerdo con el sistema de evaluacion de gestion prevista en
el presente decreto. Los demas empleados de libre nombramiento y remocién seran evaluados
con los criterios y los instrumentos que se aplican en la entidad para los empleados de carrera.

Articulo 2.2.10.11. Cada entidad establecera el procedimiento para la seleccion de los mejores
empleados de carrera y de libre nombramiento y remocioén, asi como para la seleccién y
evaluacion de los equipos de trabajo y los criterios a seguir para dirimir los empates, con
sujecion a lo sefialado en el presente decreto.

El mejor empleado de carrera y el mejor empleado de libre nombramiento y remocién de la
entidad seran quienes tengan la mas alta calificacion entre los seleccionados como los mejores
de cada nivel.

Articulo 2.2.10.12. Los empleados deberan reunir los siguientes requisitos para participar de los
incentivos institucionales:

1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un (1) afio.
2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la fecha

de postulacién o durante el proceso de seleccion.
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3. Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio en firme, correspondiente al
afo inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

Articulo 2.2.10.13. Para llevar a cabo el Plan de Incentivos para los equipos de trabajo, las
entidades podran elegir una de las siguientes alternativas:

1. Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la entidad para que postulen
proyectos institucionales desarrollados por equipos de trabajo, concluidos en el afio
inmediatamente anterior.

2. Establecer, para el afio siguiente, areas estratégicas de trabajo fundamentadas en la
planeacion institucional para ser desarrolladas por equipos de trabajo a través de proyectos
previamente inscritos, bajo las condiciones y parametros que se establezcan en el
procedimiento de la entidad.

Articulo 2.2.10.14. Los trabajos presentados por los equipos de trabajo deberan reunir los
siguientes requisitos para competir por los incentivos institucionales:

1. El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado debe haber concluido.
2. Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de excelencia y mostrar
aportes significativos al servicio que ofrece |la entidad.

Articulo 2.2.10.15. Para la seleccién de los equipos de trabajo que seran objeto de incentivos se
tendran en cuenta como minimo las siguientes reglas generales:

1. Todos los equipos de trabajo inscritos que retinan los requisitos exigidos deberan efectuar
sustentacion publica de los proyectos ante los empleados de la entidad.

2. Se conformara un equipo evaluador que garantice imparcialidad y conocimiento técnico
sobre los proyectos que participen en el plan, el cual sera el encargado de establecer los
parametros de evaluacion y de calificar. Para ello se podra contar con empleados de la
entidad o con expertos externos que colaboren con esta labor.

3. Los equipos de trabajo seran seleccionados en estricto orden de mérito, con base en las
evaluaciones obtenidas.

4. El jefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional de Incentivos y
con el concepto del equipo evaluador, asignara, mediante acto administrativo, los incentivos
pecuniarios al mejor equipo de trabajo de la entidad.

9. A los equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar se les asignaran los
incentivos no pecuniarios disponibles que estos hayan escogido segun su preferencia.

Paragrafo 1°. Las oficinas de planeacién o las que hagan sus veces, apoyaran el proceso de
seleccion de los mejores equipos de trabajo de la entidad. &
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Paragrafo 2°. El plazo maximo para la seleccion, proclamacion y entrega de los incentivos
pecuniarios y no pecuniarios a los equipos de trabajo y a los mejores empleados, sera el 30 de
noviembre de cada afio.

Articulo 2.2.10.17. Con la orientacién del jefe de la entidad sera responsabilidad de las
dependencias de recursos humanos o de quienes hagan sus veces, la formulacion, ejecucion y
evaluacion de los programas de bienestar, para lo cual contaran con la colaboracién de la
Comisién de Personal”.

e Ley 1952 de 2019, en los numerales 4 y 5 del articulo 37 dispone que es un derecho de
los servidores publicos y sus familias participar en todos los programas de bienestar social que
establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacién, recreacion, cultura, deporte y
vacacionales, asi como disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones
legales, que no son otras diferentes a las mencionadas anteriormente.

e Ley 1857 de 2017: “Por medio de la cual se modifica la ley' 1361 de 2009 para adicionar y
complementar las medidas de proteccion de la familia y se dictan otras disposiciones”, en el
articulo 3°, sefiala:

“Adicionese un articulo nuevo a la Ley 1361 de 2009 el cual quedara asi:

Articulo 5A. Los empleadores podran adecuar los horarios laborales para facilitar el
acercamiento del trabajador con los miembros de su familia, para atender sus deberes de
proteccion y acompafiamiento de su conyuge o compafiera(o) permanente, a sus hijos
menores, a las personas de la tercera edad de su grupo familiar o a sus familiares dentro del
tercer grado de consanguinidad que requiera del mismo; como también a quienes de su
familia se encuentren en situacion de discapacidad o dependencia”.

e Decreto 648 de 2017: “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”.

“Articulo 2.2.5.5.51. Descanso compensado. Al empleado publico se le podra otorgar descanso
compensado para Semana Santa y festividades de fin de afio, siempre y cuando haya
compensado el tiempo laboral equivalente al tiempo del descanso, de acuerdo con la
programacién que establezca cada entidad, la cual debera garantizar la continuidad y no
afectacion en la prestacion del servicio”.

Articulo 2.2.5.5.53. Horarios flexibles para empleados ptblicos. Los organismos y entidades de
la Rama Ejecutiva de los 6rdenes nacional y territorial podran implementar mecanismos que, sira5
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afectar la jornada laboral y de acuerdo con las necesidades del servicio, permitan establecer
distintos horarios de trabajo para sus servidores”.

e Decreto 051 de 2018: “Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica, y se deroga el Decreto 1737 de 2009".

“ARTICULO 4. Modificar el Paragrafo 2 del articulo 2.2.10.2 del Decreto 1083 de 2015, el cual
quedara asi:

"PARAGRAFO 2. Para los efectos de este articulo se entendera por familia el cényuge o
compafiero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos hasta los 25 afios o
discapacitados mayores, que dependan econémicamente del servidor."

e Decreto 612 de 2018: “Por el cual se fijan directrices para la integraciéon de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado”.

5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

El disefio, ejecucion y evaluacion de este plan de bienestar e incentivos se encuentra bajo
responsabilidad de la Oficina de Gestién Humana y la aprobacion es del comité de bienestar y
capacitacion.

6. DEFINICIONES
7.1 Educacion Formal.

Se entiende por educacion formal aquella que se imparte en establecimientos educativos
aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecién a pautas curriculares
progresivas, y conducente a grados y titulos. (Fuente: Art.10 de la Ley 115 de 1994).

7.2 Planes.

La organizacion de las acciones y de los recursos para el desarrollo institucional de las
entidades y para el manejo y la promocién del talento humano en funcién de un desemperio
efectivo, estara consignada en sus respectivas programaciones y en éstas se incluiran, en
forma articulada, los planes, programas y proyectos de capacitacién, bienestar e incentivos con
el fin de garantizar su efectivo cumplimiento. (Fuente: Decreto 1567 de 1998, articulo 16, literal

b). X
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7.3 Planes de Incentivos.

Los planes de incentivos para los empleados se orientaran a reconocer los desempefios
individuales del mejor empleado de la calidad y de cada uno de los niveles jerarquicos que la
conforman, asi como el de los equipos de trabajo que alcancen niveles de excelencia. (Fuente:
Decreto 1567 de 1998, articulo 29).

7.4 Programas de bienestar social e incentivos.

El sistema de estimulos a los empleados del Estado expresard en programas de bienestar
social e incentivos. Dichos programas seran disefiados por cada entidad armonizando las
politicas generales y las necesidades particulares e institucionales. (Fuente: Decreto 1567 de
1998, articulo 16, literal d-a).

- DESARROLLO
8.1 Diagnostico

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica define en su documento “Sistema de
Estimulos Orientaciones Metodolégicas 2012” los contenidos del programa de bienestar de la
siguiente manera: Manifestando que “el desarrollo anual del Bienestar en las entidades
comprende: La Proteccién y Servicios Sociales y la Calidad de Vida Laboral, es decir elaborar el
Programa de Bienestar Social’, con base en un diagnéstico aplicado a todos los servidores, en
el cual se exploren no solo sus necesidades sino también sus expectativas; este debe
responder a un objetivo comun que articule cada una de las acciones que se llevan a cabo para
dar cumplimiento al programa en mencion.

1. La Proteccion y Servicios Sociales; se deben estructurar programas mediante los cuales se
atiendan las necesidades de proteccién, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su
familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion (Articulo
23, Decreto 1567 de 1998), detectados en el diagnéstico de necesidades y atendiendo a la
priorizacion de los mismos.

Los programas que deben ser atendidos a traves de los siguientes componentes:

« Deportivos, recreativos y vacacionales.
+ Artisticos y culturales.
« Promocioén y prevencion de la salud.
+ Capacitacion informal en artes o artesanias.
« Promocion de programas de vivienda.
* Educacion formalv
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2. La calidad de vida laboral: se refiere a la existencia de un ambiente que es percibido por el
servidor publico como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo; esta constituida
por condiciones laborales relevantes para la satisfaccién de las necesidades basicas de los
servidores publicos, la motivacién y el rendimiento laboral, logrando asi generar un impacto
positivo en las entidades, tanto en términos de productividad como de relaciones
interpersonales”.

Igualmente, la Entidad ha evaluado y revisado cual es el clima que se vive al interior, es
decir, qué motiva al empleado y como se estan satisfaciendo sus necesidades y como a
través de todos estos elementos se estan logrando los objetivos y como se percibe la cultura
de la entidad. El plan de bienestar para la presente vigencia sigue contemplando aspectos
por mejorar de acuerdo al informe generado por la mediciéon de clima laboral realizado en
noviembre de 2017, tales como:

»  Adaptacién al Cambio Organizacional.

+  Desvinculacién Asistida.

+  Recompensa y reconocimiento.

+  Relaciones entre los servidores publicos.
«  Cultura Organizacional.

«  Trabajo en equipo.

« Liderazgo.

«  Comunicacion.

Con el objetivo de identificar las necesidades para la vigencia 2019, se aplicé una encuesta en
diciembre de 2018, para medir la percepcion y el concepto que tiene los servidores dentro de la
entidad, basados en el marco de actividades que se han venido implementando y al mismo
tiempo detectar necesidades para mejorar el bienestar social de los trabajadores, cabe
mencionar que la encuesta fue respondida por el 40% del total de encuestados que equivale a
368 personas y fue estructurada por diez (10) preguntas de la cual se obtuvo como resultado lo
siguiente: .z
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1. De las siguientes actividades en cuales ha participado:

1 - Cumpleafios de Metro
Cali S.A.

3 - Dia del Hombre

4 - Miercoles de Ceniza
5 -Dia de la Madre

6 - Dia del Padre

7 - Mundial Rusia 2018
8 - Dia de Ia Familia

10 - Caminata ecoldgica
11- Tomeo tenis de mesa
12 - Torneo de sapo

13 - Dia de los Nifios

14 - Integracion fin de afio
15 - Bienvenida la Navidad
16 - Novena de Navidad

0 25 50 75

100

125

Se evidencia que las actividades mas destacadas segun la respuesta del personal vinculado

referente a su participacion fueron:

» Integracion fin de arfio (90,2%)

e Novena de navidad (81,3%)

* Diade Amor y Amistad (78,9%)

* Mundial de Rusia 2018 (74,68%)

e Cumplearios de Metro Cali S.A. (67,5%)

Lo anterior, demuestra que los trabajadores participan en actividades de integracion masiva,
siendo estos espacios una oportunidad para que la entidad retna a todo su personal, y refuerce
conceptos vinculados con valores, motivaciéon, comunicacion y clima de trabajg.

La impresion o copia sin el sello de copia controlada es un documento no controlado y es responsabilidad del lider
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2. Indique de las siguientes actividades, las que mas le han gustado:

1 - Cumpleafios de Metro
Cali S.A.

3 - Dia del Hombre

4 - Miércoles de Ceniza
5 -Dia de la Madre

6 - Dia del Padre

7 - Mundial Rusia 2018
8 - Dia de la Familia

10 - Caminata ecologica
11- Tomeo tenis de mesa
12 - Torneo de sapo

13 - Dia de los Nifios

14 - Integracion fin de afio
15 - Bienvenida la Navidad
16 - Novena de Navidad

0 20 40 60 80 100

El personal vinculado respondié que las actividades que mas has gustado:

¢ Integracion fin de afio (68,3%)

e Mundial de Rusia 2018 (55,3%)

e Dia de Amor y Amistad y Novena de navidad (53,7%)
¢ Cumpleafios de Metro Cali S.A. (36,6%)

Siendo evidente que estas actividades aumentan espacios de gratitud, compartimiento y
oportunidades de relaciones publicas entre los vinculados a Metro Cal S.Aag’
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3. ¢Qué es lo que mas le gusté de la actividad?

Lugar
Organizacion
Logistica
Alimentacidn
Animacidn
Premiacion

0 20 40 80 80 100

El personal vinculado respondié que lo mas que les gusto de la actividad es:

e Organizacion (75,6%)
e Lugar (52%)

e Alimentacion (49,6%)
e Logistica (47,2%)

Siendo un reconocimiento para la Oficina de Gestién Humana y demds areas que intervinieron
para que estas actividades fueran exitosas al interior de la Entidad.

4. Cuando no ha participado ¢ Cual ha sido la principal razén?

® Horario
® Dia del evento
@ Lugar del evento

@ Sus ocupacicnes laborales nose lo
permitieron

@ Transporte
@ Laactividad no le generé inter%
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El personal vinculado respondi6 que no ha podido participar en las actividades dado por:

e Sus ocupaciones laborales no se lo permitieron (39%)
¢ Dia del evento y horario (20,3%)
e La actividad no le genero interés (17,9%)

Es importante comprometer a todos en la participacion de las diferentes actividades, teniendo
en cuenta que un factor de equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral contribuye
directamente a reducir niveles de estrés y desmotivacion, romper con las rutinas, entre otros.

5. ¢ha sido para usted de interés y de utilidad la nota del dia? (por favor calificar de 1 a 5,
siendo 1 el menor valor y 5 el mayor valor)

80

4

i 2 3 . §

El personal vinculado respondié que las notas del dia son de mayor interés con (69,9%) dado
que tiene utilidad en lo personal y laboral por los temas tratados a nivel administrativo,
bienestar, beneficios institucionales, salud ocupacional y culturales.g
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6. Dentro de las siguientes disciplinas deportivas ;en cuales ha participado?

Natacion

Rumba deportiva
Fitbol

Tenis

Alletismo

Ninguna

El personal vinculado respondié que en:

» Ninguna disciplina deportiva participo (70,7%)
¢ Rumba deportiva (10,6%)

e Natacion y Futbol (8,1%)

e Tenis (4,9%)

Aspecto que se debe mejorar a nivel individual y colectivo dado que es importante la actividad
fisica y su incidencia en la mejora de la calidad de vida de las personas, pues logra disminuir el
sedentarismo laboral, estrés y aumenta el estado de salud, rendimiento, productividad y

relaciones de grupos de trabaj%
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7. Sino ha participado en ninguna disciplina ¢ por qué?

@ No generd interés
@ Horaries
@ Lugar de practica

@ Sus ocupaciones laborales no se lo
permitieron

® oo

El personal vinculado respondié que no ha participado en ninguna disciplina dado por:

e Sus ocupaciones laborales no se lo permitieron (30,9%)
e Otro (29,3%)
e Horarios (26,8%)

Siendo importante al igual que en la Pregunta No. 4 comprometer a todos en la participacion de
las diferentes disciplinas, teniendo en cuenta la relacion positiva que existe entre la practica de
gjercicio fisico y el rendimiento laboral.

8. ¢Cudles considera que deben ser los estimulos que la entidad brinde, en reconocimiento a
su labor?

= Descanso Dia libre = Econdmicos = Eventos Flexibilidad laboral
= Formacion B Integraddén | Ninguna m Otro
®| Planta optima B Reconocimiento M Viaje Qj
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El personal vinculado respondié que los estimulos que la Entidad deberia brindar como
reconocimiento a su labor son:

* Reconocimiento publico y econémico (21%)
e Formacién y Otros (15%)
¢ Descanso Dia libre (10%)

Siendo necesario implementar mejoras en el Plan de Bienestar e Incentivos para incrementar la

competitividad, generar mayor compromiso, promoviendo el crecimiento y desarrollo integral de
los funcionarios.

9. ¢Tiene alguna nueva actividad de bienestar para sugerir?
46%
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El personal vinculado respondié que no tiene alguna nueva actividad de bienestar para sugerir
(46%), evidenciandose que las actividades programadas dentro del plan de bienestar son
satisfactorias.

Entre otras propuestas se encuentran:

» Dia libre y Otros (Alianzas interinstitucionales, fiestas, olimpiadas, reinado de simpatia)
con (6%)
e Actividades ambientales (3%)

Estas Ultimas seran de analisis y previa autorizacion del respectivo comité, debido a la baja
particion de los vinculados, por ser actividades que no se encuentran dentro del horario laboral.
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10. Escriba la actividad que menos le gusté
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El personal vinculado respondié que todas las actividades son buenas (31%), evidenciando que
se encuentran satisfechos con las actividades programadas por la Oficina de Gestién Humana.

4. Por otra parte, atendiendo lo contemplado en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién —
MIPG la entidad debe incorporar dentro de su politica de Gestion Estratégica del Talento
Humano ‘las Rutas de Creacién de Valor (...) las cuales son caminos que conducen a la
creacion de valor publico a través del fortalecimiento del talento humano, y constituyen
agrupaciones tematicas que, trabajadas en conjunto, permiten impactar en aspectos
puntuales y producir resultados eficaces”. &

Para efectos del plan, se incorporan las Rutas, asi:

La impresion o copia sin el sello de copia controlada es un documento no controlado y es responsabilidad del lider
verificar la vigencia de la version”.
GD-M-01-F-11 Version: 1.0 Fecha: 30-09-2013

Pagina 19 de

¢
A



Caodigo: AT-D-05

PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR E o~
INCENTIVOS ARO 2019 bl

Fecha:30/01/2019

‘Ruta de la Felicidad: Ia felicidad nos hace productivos.

Multiples investigaciones evidencian que cuando el servidor es feliz en el trabajo tiende a ser
mas productivo, pues el bienestar que experimenta por contar con un entorno fisico
adecuado, con equilibrio entre el trabajo y su vida personal, con incentivos y con la
posibilidad de innovar se refleja en la calidad y eficiencia.

Sin embargo, no siempre los jefes y las entidades son conscientes de la importancia de
propiciar las condiciones para que el servidor publico se sienta satisfecho. Por esto es
necesario que desde lo institucional se genere conciencia sobre la importancia de la
satisfaccion de los servidores.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: seguridad y salud en el
trabajo, clima organizacional, bienestar, promocién y prevencién de la salud, Programa
‘Entorno laboral saludable’, teletrabajo, ambiente fisico, incentivos, Programa “Servimos”,
horarios flexibles, induccién y reinduccién, mejoramiento individual.

Ruta del Crecimiento: liderando talento.

El rol de los lideres es cada vez mas complejo ya que deben tener claro que para el
cumplimiento de las metas organizacionales es necesario contar con el compromiso de las
personas, y en ese sentido deben ser conscientes de su rol como formadores y motivadores.
Para fortalecer el liderazgo, se deben propiciar espacios de desarrollo y crecimiento.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes teméticas: capacitacion, gerencia
publica, desarrollo de competencias gerenciales, trabajo en equipo, integridad, clima laboral,
induccion y reinduccion, valores, cultura organizacional, estilo de direccion, comunicacion e
integracion.

Ruta del Servicio: al servicio de los ciudadanos.

El cambio cultural debe ser objetivo permanente en las entidades publicas, enfocado en el
desarrollo y bienestar de los servidores de manera que paulatinamente se avance hacia la
generacion de convicciones y la creacion de mecanismos innovadores que permitan la
satisfaccion de los ciudadanos. La cultura, ademas de centrarse en valores y en la
orientacién a resultados, debe incluir como eje el bienestar de los servidores para garantizar
que el compromiso, la motivacion y el desarrollo estén permanentemente presentesa

(b\ La impresion o copia sin el sello de copia controlada es un documento no controlado y es responsabilidad del lider
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Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: capacitacion, bienestar,
incentivos, induccion y reinduccion, cultura organizacional, evaluacion de desempefio,
cambio cultural, e integridad.

Ruta de la Calidad: la cultura de hacer las cosas bien.

La satisfaccion del ciudadano con los servicios prestados por el Estado esta determinada por
la calidad de los productos y servicios que se le ofrecen. Esto inevitablemente esta atado a
que en la Gestion Estratégica del Talento Humano se hagan revisiones periodicas y objetivas
del desemperio institucional y de las personas. De alli la importancia de la gestién del
rendimiento, enmarcada en el contexto general de la GETH. Lograr la calidad y buscar que
las personas siempre hagan las cosas bien implica trabajar en la gestion del rendimiento
enfocada en los valores y en la retroalimentacioén constante y permanente en todas las vias
de comunicacion dentro y fuera de la entidad.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: evaluacion de desempefio,
acuerdos de gestion, cultura organizacional, integridad, andlisis de razones de retiro,
evaluacion de competencias, valores, gestion de conflictos.

Ruta del andlisis de datos: conociendo el talento.

Un aspecto de gran relevancia para una GETH es el analisis de informacién actualizada,
obtenida en la etapa “Disponer de informacion”, acerca del talento humano, pues permite,
tomar decisiones basadas en datos y disefiar estrategias que permitan impactar su
desarrollo, crecimiento y bienestar, obteniendo desarrollo de competencias, motivacién y
compromiso. Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: planta de
personal, caracterizacion del talento humano, plan de vacantes, ley de cuotas, identificacion
de necesidades, SIGEP”.

Por lo anterior, se debe desarrollar actividades tendientes a:

» Cultura organizacional.

« Equilibrio de vida personal, familiar y laboral.
« Entornos fisicos.

« Salario emocional e Incentivos, entre otros.

Finalmente, el Informe Evaluacién de Factores Psicosociales en el Trabajo de Metrocali S.A.

recomienda dentro de los aspectos mas relevantes, los siguientes:

« Jornada de limpieza y orden en puestos de trabajo (Aspecto a considerar como
actividades para desarrollar en el SG-SST). ¢
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« Cambios de puestos de trabajo (Aspecto a considerar como actividades para desarrollar
en el SG-SST).

* Incentivos uso de la bicicleta.

+ Teletrabajo.

+ Pausas activas.

+ Actividades deportivas, recreativas y culturales.

+ Estilos de vida saludable, entre otros.

8.2 Descripcién de la Construccién Del Plan

El Plan de Bienestar e Incentivos del Metro Cali S.A. para la presente vigencia, se enmarcara
dentro de las areas protegidas, servicios sociales y calidad de vida laboral segun lo establecido
en la normatividad vigente.

Para orientar el cumplimiento del plan de bienestar e incentivos, en la entidad se estima contar
con el apoyo de las siguientes entidades con la cuales se podran establecer convenios por
gestion:

+ Cajas de Compensacion Familiar.

+ Entidades Promotoras de Salud.

+ Fondos de Pensiones y Cesantias.

+ Entidades Administradoras de Riesgos Laborales.

Para el afio 2019, se contempla una meta de cumplimiento del Plan de Bienestar e Incentivos
de un 95% respecto a las actividades definidas en el cronograma de actividades realizado para
los servidores publicos de la entidad, teniendo en cuenta los factores externos que puedan
incidir en el desarrollo del plan propuesto para la vigencia.

Por lo tanto, se hara énfasis en temas relacionados con:

» Reconocimiento por su desempefio, fechas especiales, entre otros.

* Flexibilidad laboral (Incluye tiempo de compensacion).

+ Cumplimiento del plan de trabajo de implementacién del Cédigo de Integridad.
» Actividades deportivas, recreativas y culturales.

+ Incentivos y estimulos.

+ Acompariamiento en situaciones de duelo, entre otros.

A continuacién, se presenta el detalle de cada uno de los temas mencionados anteriormente,
asi:
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Reconocimiento

Actividad

Poblacion

e s objetivo

Aplicacién

Premio
Exitosos

Reconocimiento por las
labores o actividades con
las cuales se contribuyd
para el efectivo
cumplimiento de un
objetivo enmarcado en las
responsabilidades de la
dependencia.

Personal
vinculado a
Metro Cali S.A.

Bimensual.

Programa
Caritas Felices

Resaltar el buen
desempefio en los grupos
de trabajo que conforman | Vinculados a
la estructura | Metro Cali S.A.
organizacional de Ila
Entidad.

Mensual.

Fechas
especiales

Celebrar las fechas segun
su naturaleza, realizando
actividades culturales, las
cuales son: Dia de la
Madre, Dia del Padre, Dia
del Hombre, Dia de la
Mujer, Dia de |la
Secretaria, Dia del
Servidor Publico,
Bienvenida de la navidad,
dia de la familia, dia de
amor y amistad, dia de los
nifios e integracion de fin
de afio.

Segun lo
establecido
en el
calendario
oficial del
pais.
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e Compensacion
Actividad Compensacion Poblacion objetivo Aplicacién
Premio Exitosos Medio dia \S{InAcuIados 2 Meiro ol Bimensual
Cumplearios Medio dia Toda la vigencia
Empleados publicos y
Grado Dia completo trabajadores oficiales Segun las
Matrimonio Dia completo solicitudes.

Para el respectivo disfrute de los dias de compensacién el funcionario tendra previo acuerdo
con el jefe inmediato y sera reportado a la Oficina de Gestién Humana mediante el formato de
solicitud de permiso AT-2-P-05-F-01, V2.0.

» Actividades de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Examenes Médicos Ocupacionales

Area Protegida

Beneficio de Lentes
Programa de Prejubilados.

¢ |ncentivos

Cabe resaltar que un incentivo es entendido, como todo estimulo expresamente planeado y
adoptado formalmente por las entidades y consecuente con un comportamiento deseable
previamente establecido y divulgado, que pretende aumentar la probabilidad de ocurrencia de
dicho comportamiento en el desempefio de los servidores en su puesto de trabajo. Para que un
estimulo se constituya en un incentivo, segun el documento “Sistema de Estimulos Lineamiento
de Politica (2007)” del DAFP', este debe reunir, como minimo, las siguientes caracteristicas:

-

Ser planeado por |a entidad
Ser consecuente con un comportamiento determinado y
Satisfacer una necesidad particular del servidor publico.

Ademas, la norma contempla que las entidades deberan incorporar a su cultura organizacional
la asignacion de los incentivos como consecuencia, ya sea de la manifestacion de
comportamientos deseables previamente acordados (por ejemplo: trabajo en equipo, buenas

' Departamento Administrativo de la Funcién Publica
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relaciones interpersonales, entre otros), o ya sea por el logro de resultados establecidos con
anterioridad, con criterios de evaluacion: objetivos, medibles y conocidos por todos para ofrecer
igualdad de oportunidades.

Los incentivos programados para la entidad cuyo reconocimiento econémico por Evaluacion de
Desempefio Laboral, aplicaran solo para los empleados publicos y trabajadores oficiales de
Metro Cali S.A., los cuales son:

+ Becas para educacion formal o formal complementaria.
+ Tiquetes aéreos.

« Actividades Adicionales:

Igualmente, conforme a los insumos ya sefalados, el plan para la vigencia 2019 contempla la
ejecucion adicional de actividades en manualidades, deportivas, y promocién de estilos de vida
saludable.

8.3 Seguimiento y evaluacién

Las evaluaciones de satisfaccién seran enviadas via correo electrénico a todos los servidores
de la entidad, de acuerdo a las actividades realizadas. El disefio, la aplicacion, la consolidacion
y andlisis de los resultados, sera responsabilidad de la Oficina de Gestién Humana, de acuerdo
a lo contemplado en articulo 25 literal d, titulo Il capitulo Il del Decreto 1567 de 1998. Todas las
actividades seran evaluadas con relacion a los objetivos planteados y a las propuestas en el
plan de bienestar e incentivos aprobado segun Resolucién No.140 del 25 de agosto del 2004,
capitulo II. Al final de la vigencia se elaborara el Informe de cumplimiento, donde se consolidan
los resultados de todas las evaluaciones realizadas.

8.4 Presupuesto plan de bienestar e incentivos

El presupuesto asignado para el desarrollo del plan de bienestar vigencia 2019 corresponde a
la suma de $ 85.000.000 millones para la implementaciéon y desarrollo de las actividades
contempladas durante la vigencia, teniendo en cuenta las actividades propuestas en el mismo.

8. ANEXOS

No aplica.

&
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