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movilidad sostenibles con inclusién social y responsabilidad ambiental Elaboracion
A A MONITOREO Y SEGUIMIENTO
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO (Autoevaluacién)
26/01/2017 26/01/2017
26/01/2017
Andlisis del
riesgo Valoracién de los controles del Riesgo
(antes de los
controles)
Causa Fecha
PROCESO/ OBJETIVO (Factores internos q Descripcién del q Riesgo Riesgo Residual Acciones asociadas al control . Indicador 6
b Riesgo . Consecuencia Inherente Acciones Responsables N
SUBPROCESO PROCESO externos, agente riesgo =il 5 Registro
generador) k] § Controles Tipo de B 5 .
s e i : | 2 8 = Periodo de
=1 8 o existentes control = g x i L . A
S8 = 218! 3 ejecucion Acciones Registro
8! E ° S i g °
S = g °c £ g
o o
R N
Disefiar, gestion predial en el
Forsn e s A o
requeridas para la operacion (Administracién, Para cada Elaboracion para cada el grupo de Estudios y
deT SITM»MTO cum, p\iendo Imprevistos Uéilidad) Imagen institucional proyecto proyecto a contratar, Disefios.
“ > cumpl . P! y 9 ol realizar el & el calculo del AlU de Disponibilidad Durante la *Envié documentacion Oficina de Disefio y .
GESTIONAR DISENOS Y con la normatividad AlU no ajustadoa | AIU no que no guarde afectada Z @ L . . *Oficio y/o correo
y o oy 2 . o calculo del AlU " o @ Permanente por acuerdo con los del calculo de evaluacion de técnica incluida AlU del Licitaciones -
LICITACIONES DE LA establecida en el Plan de las condiciones =] conforme a la proporcion (muy alto o Sanciones por parte de 3 10 & Preventivo 1 10 | 3 . . . digital Concepto-
INFRAESTRUCTURA Ordenamiento Territorial, los de la contratacion -3 contratacion bajo) y no este entes de control s de acuerdo a 5 proyecto alcances, soportando detalle del AIU__las propuestas proyecto a Unidad Direccion de
documentos CONPES, cyon ca:cul);do de Detrimento patrimonial IN] los alcances N el mismo con los en cada proyecto: de los oferentes Urbana Sostenible -UMUS Infraestructura
as condiciones of era!;vas conformidad con los P especificos de célculos de detalle del en el Min de Transporte.
requeridas v las d‘i]rectrices alcances de la la contratacion. mismo. Quien emite concepto
queridas y 1as ¢ ” cuando se amerita.
del gobierno nacional y contratacion.
municipal.
Cambio
intencional de
. " ificaci Asegurar el cumplimiento
E:S;Il?r:rdlz ifraeslruclur: ° iniciales del de las especificaciones
) contrato R Imagen institucional Control de objeto de contrato.
necesarias para llevar a Modificacion Cuando en la N © CI-MO01-F-27
cabo la operacion del SITM- intencional de ejecucion del contrato, afectada camb'.o. de . B o "Acta de cambio . Disponibilidad del
" o ' Demandas ol especificaciones, = Asegurar el cumplimiento Seguimiento y control de - L :
GESTIONAR MIO, cumpliendo con las o las se modifican = ) i . de " Oficina de Construccion informe de
. S P iy ) 3 contractuales o < formato: CI- " o8 Permanente por | cuando amerite de los I " Mensual los controles de calidad . S . .
CONSTRUCCION DE LA especificaciones técnicas 3} E ! intencic las e 3 10 8 « N Preventivo | 2 | 10 | & - . especificaciones’ Direccién de interventoria en el
INFRAESTRUCTURA requeridas por el sistema, izaci & esde especificaciones Investigaciones s MO1-F-27 "Acta = proyecto requisitos establecidos CI-M-01-F-11" por proyecto del proyecto por parte del Infraestructura archivo del proyecto de
Ia(:mrmalivil:iad vigente Y Reahz.aCmn o contratos en oripinales del objeto disciplinarias. N de cambio de g segn formato CI-MOL-F- Acta de comité supervisor ob?a ”
" 9 cambios de N s 9 ) Acciones de repeticién. especificaciones o 27 "Acta de cambio de . N
establecida por el Gobierno especificaciones ejecucion del contractual " especificaciones " y CI-M- de obra’
Naclqnal, Municipal y demés en la ejecucion 01-F-11 " Acta de comité
autoridades competentes. del contrato sin de obra”
previa autorizacién
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movilidad sostenibles con inclusién social y responsabilidad ambiental Elaboracién
“ 4 MONITOREO Y SEGUIMIENTO
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO (Autoevaluacién)
26/01/2017 26/01/2017 26/01/2017
Anélisis del
e o) Valoracion de los controles del Riesgo
(antes de los
controles) h
Fecha
Causa :
PROCESO/ OBJETIVO i A Descripcién del q esd0 Riesgo Residual Acciones asociadas al control . Indicador 6
(FEEES (ESES, Riesgo 'p Consecuencia Inherente g Acciones Resbuieehlas i
SUBPROCESO PROCESO externos, agente riesgo = & Registro
generador) § . g Controles Tipo de E ° u.i,')’ Periodo de
= & o« existentes control = 1B = i o A B
= E T = = T ejecucion Acciones Registro
8 i g < 8 i g <
o = © o = <
o § o §
N N
Comunicados a los Correos
Identificar las necesidades responsables de PQRS. Oficios.
del cliente del SITM MIO, a Inadecuados
través de la medicion del procesos y
Nivel de satisfaccion de dimientos d Realizar jonadas (*) de
usuario (NSU), el control y procedimientos de capacitacion,
seguimiento de los PQRS, y atencion a socializacion Registro
. requerimientos sensibilizacion a los )
el seguimiento y medicién de . b asistencia
i . c servidores publicos que
a |n1ormaC|0n re\vauva ala recepcionan
percepcion del cliente, con el requerimientos.
fin de satisfacer las
necesidades y mejorar la Indisponibilidad Procedimientos, Actas
percepcion de los mismos. de la plataforma instructivos, Reuniones mensuales Registro
tecnoldgica para Se presenta cuando Politi . con responsables PQRS &g
i los clientes del SITM- oliticas Quincenal asistencia Mensual Reunion mensual d Direccién Comercial
recepcionary MIO presentan administrativas Mensual (10 primeros eunion mensua de ecclon Comercialy
GESTION COMERCIAL Y N pres y protocolos de Anual(r) dias de c/mes) seguimiento a indicadores Servicio al Cliente
SERVICIO AL CLIENTES Omitir la requerimientos a Metro Perdida de i tencion d ) )
Falta de atencion a los Caliy estos son erdida de imagen s atencion de s Actualizar y ajustar
/ itacion alos | %) imient ty fad f institucional. = requerimientos ES cuando se requiera, los % de disminucion de
capaci ; 3
REALIZAR GESTION sel")vidores % requerlTlsn 0s ;o? ?s a osa!()pr u:ra Investigaciones 5 0 8« de los clientes Preventivo 4 10 8« procedimientos que requerimientos no
TECNOLOGICA i 4 presentacos el plazo maximo de disciplinarias. 5 del SITM-MIO. g unifiquen la atencion de . atendidos
publicos en por la respuesta o bien sea . . N o N requerimientos de los Doc’s - SIGEM
imi : B Acciones de repeticion. Aplicativo quer
procedimientos de ciudadania porque no se entrega administracién usuarios, asi como los
atencion respuesta satisfactoria d medios de atencién no
Asegurar la disponibilidad adecuados al usuario e denci presenciales.
del recursos tecnoldgico y la correspondencia
informacién, garantizando la y sqﬂyvare .
integridad, oportunidad y la administracion Orientar al ciudadano en | Redes sociales
seguridad en la informacién, de casos el tramite y presentacion Carteleras-
para la satisfaccién de los de sus requerimientos internas
usuarios y las Falta de ante las entidades o
y las partes N . abli Péagina web
interesadas. articulacion con publicas
los operadores del e
SITM-MIO para Disefiar planes de
atender de forma contingencia que tiendan
amaximizar la
Pl
oportuna los disponibilidad de la anes de - !
requerimientos Anual P i Oficina de Sistemas
donde se gestiona los Indicador...
requerimientos de los
usuarios
*Estructuracion
y evaluacion de
las licitaciones
a través de un
comité
Pliegos de interdisciplinario *Para cada proceso de
condiciones d?ofesionales contratacion se
Apoyar a las distintas areas hechgs ala |magen institucional ?Plie os de . procede a nombrar un
de Metro Cali S.A, a través medlda de oy afecgllada cond?ciones g comité evaluador en Del informe de evaluacion Informe de evaluacion
de la asesoria y orientacion firmaen particular Direccionamie ! Licitaciones con Demandas 8 establecidos g particular Formalizar Durante la se le da traslado a todos sera publicado en la
Juridica que le sean 3 nto de condiciones hechas a la contractuales S concriterios £ | permanente por el comité Informe -Comité | evaluacion de los oferentes para que Jataforma SECOP
GESTION JURIDICA consultadas, asi como la 8- adjudicacién i medida de una firma en Investigaciones 3 10 8¢ claros de Preventivo 2 RN § ro) eclop interdisciplinario Evaluador las propuestas realicen las parad Oficina de Contratacion | ara la consulta
representacion judicial y « delconlra(os articular. disci Ii%arias r§ seleccion = preY evaluador, para que de Igs l?feremes correspondientes obpservancia de (od{)s
extrajudicial de la entidad P ) P 3 L L 5 califique los diferentes pon
para mitigar el dafio Acciones de repeticion. ob]et.lv.a y con N componentes de las observaciones . los interesados
antijuridico requisitos propuestas, bajo
Adendas que adecuados y s i
. : criterios de seleccion
cambian proporcionados objetiva
condiciones a la naturaleza d )
generales del y valor del

proceso para
favorecer a
grupos
determinados

contrato (objeto,
valor,
complejidad,
plazo y riesgo).
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ENTIDAD METRO CALI S.A. MISION or ; ) ” ) ¥1a comp! ) gion, prop i fFecha 17/03/2016 Fecha de revisién 27/01/2017
movilidad sostenibles con inclusién social y responsabilidad ambiental | Elaboraci6n
“ 4 MONITOREO Y SEGUIMIENTO
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO (Autoevaluacién)
26/01/2017 26/01/2017 26/01/2017
Anélisis del
GRS Valoracion de los controles del Riesgo
(antes de los
controles)
PROCESO/ OBJETIVO ausa Descripcion del R e
i - escripcion del " Riesgo Residual Acciones asociadas al control A Indicador 6
(CEEmES ks, Riesgo 'p Consecuencia Inherent Y Acciones Responsables ;
SUBPROCESO PROCESO externos, agente riesgo T & Registro
generador) = o g Controles Tipo de B ° 9",’ Periodo d
2 g = existentes control 2 5 = eriodo de ; )
S8 = = g T ejecucion Acciones Registro
41 E1 T 21! 2
e =i g 2 i = =
a - [ s
i N N
Ajustar, socializar e
Personal Implementar el Manual
encargado de de contratacion de
realizgr estudios Metro Cali S.A. en Manual de
revios 0 de cada uno de los Contratacion
P - procesos de la entidad SIGEM
factibilidad con que presentan
intereses propios. necesidades de
contratacion.
Revisar, analizar y
evaluar cada uno de
los componentes de
los estudios previos
Apoyar a las distintas areas i isi Se presenta cuando (tecnico, financiero, y
| Baja supervisién ) N P " " .
de Metro Cali S.A., a través los estudios previos Lo juridico) teniendo en Estudios previos
N a Y por parte de los ) Imagen institucional i
de la asesoria y orientacién i i i requeridos para la cuenta las revisados . X
e jefes inmediatos " > afectada ] e . Estudios previos
juridica que le sean © Estudios contratacion no Demandas Manual de 2 especificaciones Seguimiento y control en aprobados publicado
GESTION JURIDICA consultadas, asi como la 3 previos mal contienen todas las contractuales 3120 contratacion. Preventivo | 2 |20 | @ ® Permanente establecidas en el Mensual las reuniones de la Oficina Contratacion pen a Iatgforma
representacion judicial y o« estructurados especificaciones Investigaciones GJ-NOL E Manual de Oficina de Contratacién SpECOP
extrajudicial de la entidad requeridas para disci “"?‘ arias. Contratacion de Metro
para mitigar el dafio asegurar una P . Cali S.A.
antijuridico adecuada contratacion.
Falta de
conocimiento
sobre la
necesidad a cubrir
o mala definicion
de los
- Revision de los estudios |- oo oo
Ausencia de previos por parte de la vwsadpos
procedimientos o Oficina de Contratacion
manuales que
normalicen la
realizacion de
estudios previos o
de factibilidad en
la entidad
Mecanismos de
. seguimiento y
dAEOI\)I’:(rr: ?asl id::mzs"aszz control Se presenta cuando Documentos y/o
de la asesoria .o.rliemamﬁn insuficientes a la Falsedad o existe manipulacion de Imagen institucional Asegurar la requisitos
S y revision de manipulacién documentos y/o afectada Manual de bl verificacion y control a legales .
Juridica que le sean documentos y/o 2 de requisitos legales Demandas contrataci6n. < la documentacién y/o | entregados por Seguimiento y control en
GESTION JURIDICA consultadas, asi como la . Y It} ed 9 3 20 : Preventivo 2 20 |8« Permanente . v 9 P Mensual las reuniones para la Oficina Contratacion .
Do requisitos legales g documentos durante el desarrollo contractuales GJ-M-01 = requisitos legales en !los contratistas, - i Lista de Chequeo
representacion judicial y o - . . S Oficina de Contratacién
extraiudicial de la entidad del proceso de ylo requisitos de cualquiera de las Investigaciones N procesos de en regla
aralmi(i ar el dafio contratacién, por legales etapas del proceso disciplinarias. contratacion. (Lista de
Z\nli'uri digo parte de los contractual chequeo)
! funcionarios de la
entidad.
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ENTIDAD METRO CALI S.A. MISION - ; ) " B o ) ! 17/03/2016 Fecha de revision 27/01/2017
movilidad sostenibles con inclusién social y responsabilidad ambiental Elaboracion
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO MON"'}iﬁE}Z\LEE&g'ﬂTIENTO
26/01/2017 26/01/2017 26/01/2017
Anélisis del
e o) Valoracion de los controles del Riesgo
(antes de los
controles)
PROCESO/ OBJETIVO ausa Descripcion del R e
i - escripcion del " Riesgo Residual Acciones asociadas al control A Indicador 6
(CEEmES ks, Riesgo 'p Consecuencia 9 Acciones Responsables ;
SUBPROCESO PROCESO externos, agente riesgo — 1 & & Registro
generador) Bl 7 Controles Tipo de - g Periodo d
S 85 = existentes control 2 5 = eriodo de ; )
S8 T = = T ejecucion Acciones Registro
8 i g ° 8 | E =
o = o o = o
a 5 a 5
N N
Revisar, actualizar e
implementar el
procedimiento
Controlar la
Normatividad interna y
Personal de la externa, y el Procedimiento Gestion Juridica
organizacion con procedimiento SIGEM
intereses propios, identificacion y
por lo que se verificacion de la
presentan normatividad,
interpretaciones establecidos en la
subjetivas de la entidad.
normatividad
vigente para
evitar o postergar Actualizar e
su aplicacion implementar el
! P Seguimiento y control en
Mecanismos de correspondiente a por proceso Semestral las reuniones del proceso Lider de cada proceso
seguimiento y cada proceso de la Gestion Juridica
control ala organizacion.
Apoyar a las distintas areas aplicacion de la
de Metro Cali S.A., a través Desconocimiento de la SR normatividad ©
o . - " Imagen institucional . B
de la asesoria y orientacion ley, mediante vigente en todos @ . -
S . . afectada ol = Solicitar la asesoria y
juridica que le sean iy Desconocimie interpretaciones Demandas < los procesos de 8 apoyo juridico a la % Avance actividades
GESTION JURIDICA consultadas, asi como la 3 subjetivas de las 310 8 la organizacién, | Preventivo 2 10 {8 Permanente Poyo ) N
AR g nto de la ley ) contractuales = = oficina de Gestion - plan de trabajo
representacion judicial y 24 normas vigentes para N o por parte de la . Oficios -
L y . Investigaciones N L © Juridica, para la L Lider de cada proceso
extrajudicial de la entidad evitar o postergar su Lo S oficina de 5 ) PN Correo digital
. o N disciplinarias. L 2 debida aplicacion de la
para mitigar el dafio aplicacion Gestion T ;
PR -~ normatividad interna y
antijuridico Juridica. y
externa en la entidad
Mecanismos de Establecer pautas
seguimiento y para el cumplimiento Oficios
control de la normatividad o Gestion Juridica
h o . Correo digital
insuficientes a la interna y externa al
aplicacion de la interior de la entidad
normatividad
vigente en todos
los procesos de la Verificar el
organizacion cumplimiento de la
normatividad interna y
externa con ellapoyo Seglin Seguimiento de
de las respectivas Informe de . -
M . programa de autoevaluacion de los Lider de cada proceso
auditorias internas, Auditorias "
auditorias lideres de procesos

realizadas por la
oficina de control
interno a cada proceso
de la entidad.
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ETEAD METRO CALI S.A RGN Mejoramos la calidad de vida de los ciudadanos y la competitividad de la regién, proporcionando soluciones de Fecha 17/03/2016 i R 27/101/2017
o movilidad sostenibles con inclusién social y responsabilidad ambiental | Elaboraci6n
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO MON”&?EZJ;EESELTIENTO
26/01/2017 26/01/2017 26/01/2017
Anélisis del
GRS Valoracion de los controles del Riesgo
(antes de los
controles)
Causa Fecha
PROCESO/ OBJETIVO (Factores internos, q Descripcion del 5 Riesgo Riesgo Residual Acciones asociadas al control . Indicador 6
g Riesgo . Consecuencia Acciones Responsables R
SUBPROCESO PROCESO externos, agente riesgo = & Registro
generador) Bl 7 Controles Tipo de - g Periodo d
S 85 = existentes control 2 5 = eriodo de ; )
S8 T = = T ejecucion Acciones Registro
8 i g < 8 i g <
o = o o = o
a 5 a 5
N N
Falta de ética y
responsabilidad
Implementar
de los .
) . procedimientos de
funcionarios que .
y . control y vigilancia a
tienen bajo su
funcion la las labores del Procedimiento
. personal encargado de SIGEM
ordenacion del la administracion d
gasto con cargo a a a mm'? raci vn e Seguimiento y control a la
los recursos recursos‘ inancieros aplicacion de los Direccién Financiera y
financieros de la de la entidad procedimientos y politicas Administrativa
organizacion. establecidas
Administrar de manera . Manejo Manejo inadecuado de Perdida econémica *Manuales y © o
o inadecuado los recursos Perdida de imagen procedimientos 2 Capacitacion al §
eficiente y oportuna, los Desconocimiento del gasto financieros de la institucional. s *Politicas de 5 personal encargado Registros de _ Mecanismos de
. recursos econgmicos de dela hid publico en Entidad, para Investigaciones < administracion = del ordenamiento, o vigilancia y control a la
GESTION FINANCIERA acuerdo con el presupuesto, i [} y - . A 220/ ; . Preventivo | 1 | 20 | Q 8 Anual i asistencia Anual administracion de los
normatividad J relacion con beneficio propio de disciplinarias. inversion = manejo y i
ara asegurar la i 4 prop P . 5 Y inistraci Correos digitales recursos financieros,
zostenihiﬁdad financiera de vigente los recursos uno o varios Investigaciones fiscales N pagos. < administracion de los implementados
a entidad financieros de funcionarios de la Investigaciones penales *Profesionales S recursos piblicos P
. la Entidad entidad. Acciones de repeticion. idéneos. N
Mecanismos de
vigilancia y
control
insuficientes, a Atender las
las labores del observaciones Plan de Seguimiento y control a
personal resultantes de . los planes de
o mejoramiento ! .
encargado de la auditorias internas y mejoramiento
administracion de externas
los recursos
financieros de la
organizacion.
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ETEAD METRO CALI S.A. RGN Mejqr»amos la cal_ldad de V|_da de_ !os mu_dadanos yla cc_Jr_npetltNld_ad de la region, proporcionando soluciones de Fecha. ) 17/03/2016 i R 27/101/2017
movilidad sostenibles con inclusién social y responsabilidad ambiental | Elaboraci6n
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO MON"Q&?E}ZV\QEESLJI”’\)MENTO
26/01/2017 26/01/2017 26/01/2017
Anélisis del
e o) Valoracion de los controles del Riesgo
(antes de los
controles)
Causa L Riesgo . : ; ; Fecha . )
PROCESO/ OBJETIVO (Factores internos, Riesgo Descr!pmon del CEREEaEER s Riesgo Residual Acciones asociadas al control o — Responsables Indlca.dor 6
SUBPROCESO PROCESO externos, agente riesgo T 1 8 & Registro
generador) 2 g Controles Tipo de B g q
=R existentes conto 28 = REID A ; )
S8 T = = T ejecucion Acciones Registro
8 i g < 8 i g <
o = o o = o
a 5 a 5
N N
Establecer el
inventario de tramites
que se realizan en los Inventario de
Desarrollar actividades No se cuenta con procesos misionales tramites
administrativas y técnicas un inventario de Metro Cali S.A.
orientadas a la planificacion, actualizado de los (Compromiso de GEL)
manejo, organizacion y tramites y Lider de cada proceso
conservacion de la servicios que se Realizar andlisis
documentacién producida y prestan en la juridico de los
recibida por METRO CALI entidad. soportes de cada Inventario de
S.A, en las diferentes etapas tréamite (cuando tramites
del ciclo vital de los li
documentos, velando porque aplique).
la informacién cumpla con
los objetivos de
confiabilidad, oportunidad, Realizar un inventario
integralidad, los requisitos ylo lista de chequeo
legales y normativos con todas las
yigentes que permitan - No se tienen actividc?dgs‘ )
igualmente I§ constru;cmn documentados los p! t y de Lider de cada_ proceso
de la memoria institucional tramites y _documentaclén que tramites donde se gjeculan
i de laempresay la servicios Falta de i o intervienen en el tramites
GESTION DOCUMENTAL preservacion de su informacién Se desconoce el Imagen institucional desarrollo y ejecucion
patrimonio documental. - sobre el estado de procesos de afectada & & de cada tramite, y Seguimientos en cada 9% Avance de
REALIZAR GESTION = estado del tramites al interior de Perdida de informacién 4110 2 < Ningén control No aplica 4 108 < Anual verificar su Mensual proceso por parte de los cronograma (Comité
TECNOLOGICA ;‘2 proceso del la entidad, y no se Demandas g 9 P g cumplimiento. lideres de proceso, comité 9 G
tramite al ejerce control sobre Investigaciones N N de gobierno en linea (GEL) EL)
(Comité GEL) interior de la los mismos. disciplinarias.
entidad
Implementar el uso de
herramientas
tecnolégicas y de
comunicacion, que
permitan optimizar el
flujo de informacion
Asegurar la disponibilidad . en cada tramite, de tal B
del recursos tecnolégico y la Mecanismos de manera que se le * Lider de cada proceso
: : " seguimiento y donde se ejecutan los
informacién, garantizando la pueda dar un )
integridad, oportunidad y la control seguimiento y control trémites
seguridadven la informacion, insuficientes a mas efectivo a su Encuesta
para la satisfaccion de los ' procesos de ejecucion, se pueda + Jefe de Oficina
usuarios y las partes trémites al interior realizar Ial trazabilidad Sistemas
interesadas. dela entidad de los documentos
relacionados, y se
mantenga bien
informado sobre su
estado, atodos los
involucrados.
(Compromiso de GEL)
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ENTIDAD METRO CALI S.A. MISION - ; ) " B o ) » 17/03/2016 Fecha de revision 27/01/2017
movilidad sostenibles con inclusién social y responsabilidad ambiental Elaboracion
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO MON”&E‘EOC;V\;SESEIH’;“ENTO
26/01/2017 26/01/2017 26/01/2017
Anélisis del
e o) Valoracion de los controles del Riesgo
(antes de los
controles)
Causa Fecha
PROCESO/ OBJETIVO (Factores internos, Riesgo Descripcion del CEREEaEER Riesgo Riesgo Residual Acciones asociadas al control o — Responsables Indicador 6
SUBPROCESO PROCESO externos, agente riesgo = & Registro
generador) § . g Controles Tipo de E ° u.i,')’ Periodo de
=1 B [ existentes control =15 « ! o q B
S8 T = = T ejecucion Acciones Registro
8 i g < 8 i g <
o = o o = o
a 5 a 5
N N
Desarrollar actividades
administrativas y técnicas D .
orientadas a la planificacion, deTconoijlento Bol
manejo, organizacion y e las politicas, Divuigacion de normas. | oeurl;es! |
conservacion de la norm? y s d claras y aplicadas de Rorreols \%\ al
documentacién producida y proc(‘e' imientos de manera transversal egistros de
recibida por METRO CALI ges""" | asistencia
S.A, en las diferentes etapas ocumental
del ciclo vital de los
documentos, velando porque
la informacién cumpla con
los queﬂvos de v Manual de
;i\otgg?:llizizd'lgsp?;uur:ls?;t Produccion de Direccion Financiera y
legales y normativos Prestacion Se presenta cuando el Imagen institucional g?;:en;?r:tigitos Eona,l.w:'e:,‘ o. (1.9 a Administrativa
GESTION DOCUMENTAL vigentes que permitan ° ilegal de Servidor Pablico afectada = ! 5 ' = uncion Archivistica Seguimientos y control del
g que p S = instructivos, = mediante %Avance de
/ igualmente la construccion a servicios de entrega o permite el Perdida de informacion < ' " o< I Registro subproceso Gestion
° - 4.1 % a formatos, Preventivo 3 10| & ® Permanente concientizacion y 3 Mensual " cronograma programa
REALIZAR GESTION de la memoria institucional Q consulta y acceso a documentos Demandas = c I asistencia Documental y comité de
'3 s . o S Tablas de S capacitacion frente a . documental
TECNOLOGICA de la empresa y la Depésitos de recuperacion a particulares de Investigaciones N retencion N Ja responsabilidad del gobierno en linea (GEL)
pregervagién de su archivos que no de informacién manera irregular disciplinarias. documental, Servidor Pablico
patrimonio documental. brindan seguridad Normatividad
archivistica
Realizar el inventario
de informaci6n de la :
Asegurar la disponibilidad Entidad y la Inventario de
del recursos tecnoldgico y la clasificacién de la informacion
informacién, garantizando la misma
integridad, oportunidad y la
seguridad en la informacién, Organizacioén y Impl tacion del
para la satisfaccion de los custodia mpemen acon " © P : i
. . ) Sistema de Gestion de Politicas Direccion Financiera y
usuarios y las partes inapropiada de los i ici
. Seguridad de la Admon./ Jefe Oficina
interesadas. documentos en i i
archivos de Informaci6n de Sistemas
- (Compromiso GEL)
gestion
Apoyar a las distintas areas
de Metro Cali S.A., a través Insuficiencia de Validar los estudios
de la asesoria y orientacion personal de previos donde se Seguimiento y control del
juridica que le sean planta para definen las Estudios previos Plag de ad UIZICIOI’!ES
consultadas, asi como la atender las especificaciones vahdaiios Anual versus estuqdios redios Oficina de Contratacién | Publicacion SECOP
representacion judicial y responsabilidades técnicas. Por un realizados P
extrajudicial de la entidad del proceso de equipo
para mitigar el dafio contratacion. interdisciplinario.
antijuridico . .
Trafico de Procedimientos
. : " P del proceso de
- P influencias de Se presenta cuando se Perdida econémica )
Gestionar y administrar el servidor realizan influencias Perdida de imagen bienes y i ibili
talento humano de acuerdo Especificaciones S PN M 9 g servicios. Divulgar y sensibilizar
N P - publico abusando del ejercicio institucional. T - & el codigo de ética de
con las necesidades de técnicas b= N 2 Plan de = 9
ADMINISTRAR BIENES Y " 5 durante el del cargo o de la Investigaciones = L " o < la entidad en el
Metro Cali S.A., orientadas para @ i . P 3 fn] adquisiciones Preventivo 2 20§« Permanente
SERVICIOS n P < desarrollo del funcién, con el fin de disciplinarias. . c roceso de induccién y | Historia laboral Mensual
garantizando la competencia favorecer a un o« . L X o Manual de S p y
N proceso de obtener cualquier Investigaciones fiscales < " N através de los
del personal en el ejercicio roveedor en e . g contratacion
N p adquisicion de beneficio o de y penales N . canales de
de las funciones que articular. N - i Plan de
= ; P . bienes, obras favorecer a terceros Acciones de repeticion. . comunicacién interna.
desempefia, mediante la s capacitaciones - .

S o y servicios. ™ ™ Revisar mensualmente " . .
definicion de las politicas y Cédigo de ética Jas historias laborales del Folio de Hoja de Vida
procedimientos de seleccion Hacer firmar el personal ingresado en el Oficina Gestién Humana | de los funcionarios de
y desarrollo de personal de formato Acta de mes planta.
acuerdo con los lineamientos compromiso, donde el
proporcionados por la Personal de . funcionario se
normatividad vigente, Asi plan$a con bajo compromete a cumplir Acta de. Cuando
mismo Fagcilitar el sentido dg con los principios y compromiso corresponda
mejoramiento de las pertenencia. valores establecidos
capacidades y habilidades en el Cadigo de Etica,
del personal requeridas para de Metro Cali S.A.
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26/01/2017
Andlisis del
e o) Valoracion de los controles del Riesgo
(antes de los
controles)
Causa Fecha
PROCESO/ OBJETIVO i A Descripcién del q esd0 Riesgo Residual Acciones asociadas al control . Indicador 6
(Factoresiinternos, Riesgo p Consecuencia Inh 9 Acciones Responsables .
SUBPROCESO PROCESO externos, agente riesgo e & Registro
- >
generador) = ol B Controles Tipo de B ° 2 Periodo d
£ 5 = existentes comrol | 21§ | @ eriodo de . ’
E g 3 E = 3 ejecucion Acciones Registro
S El g s El &
a - [ s
LN N
Gestionar y administrar el InIorm’ar; clfir:dgiazos
talento humano de acuerdo a ra‘vgls ? (IjSET o de 2 "
con las necesidades de Falta de control requisitos toc ,a a ormato -
Metro Cali S.A. en el manejo de la Mangal de documentacion que Requisito para Cuando
garantizando la competencia informacién. Ingreso de servidores Funciones y debe aponar, nombramiento corresponda
) I P o competencias, recepcionar la ordinario
del personal en el ejercicio Falsificacion de publicos no cualificados L . -
3 " " procedimientos informacion para
de las funciones que documento (diplomas, ni competentes. I i
" : : : P de validacion a analisis.
la Faita de princioi Falsificacion constancias de Sanciones disciplinarias © ara la =
definicion de las politicas y alI‘a @ principios ~ experiencia) para la y penales. 5 P ” g - " . .
L i y ética profesional | de : i . = vinculacién, L5} Revisar periédicamente Folio de Hoja de Vida
ADMINISTRAR TALENTO procedimientos de seleccién N X vinculacion a la Incumplimiento de = . o g S - e :
desarrollo de personal de de quien entrega = documentos Entidad sin el requisitos de acuerdo al 3 20 I consulta de Preventivo + 1 120 ' & 2 Permanente Verificacién de la las historias laborales del | Oficina Gestion Humana | de los funcionarios de
y N . la informacion. @ requeridos por o 3 © datos en los © ” personal ingresado. planta.
acuerdo con los lineamientos la entidad cumplimiento del lleno manual de funciones y 5 diferentes c documentacion presentada
proporcionados por la Falta “‘? ) de requisitos para el competencias vigente. N lataformas N para el cumplimiento del F o d
normatividad vigente, Asi herramientas para cargo que se va a Pérdida Econémica. P P requisito minimo exigido ormato de Cuando
. L el acceso P tecnolégicas y : cumplimiento de
mismo Facilitar el h - proveer. Pérdida de Imagen. entidades o en el manual de funciones isit corresponda
mejoramiento de las inmediato a las Pérdida de Credibilidad. entidace vigente; en cuanto a requisitos
i y habili instituciones requisitos de experiencia
del personal requeridas para (ecn;]loglcals de educativas. laboral y de educacion.
el desarrollo de los con las cuales se
propdsitos institucionales. requiere Y,al'dar la
informacion.
Gestionar y administrar el
talento humano de acuerdo
con las necesidades de
Metro Cali S.A.,
garantizando la competencia Formato para
del personal en el ejercicio solicitud de
de las funciones que Falta de prevision Cuando los Errores en la expedicion ® | procedimiento para Los j por su i
desempefia, mediante la de los usuarios al Tréfico de N N . de constancias. B L P © parte, diligencian los laborales y
definicién de las politicas y momento de Q influencias en la funcionarios requieren [} a solicitud de T documentos a través de la | constancias de Revisar periédicamente
ADMINISTRAR TALENTO i i - PRl . N que se les expida Areli : n 3 constancias " o @ i Cuando IS Oficina de Gestion Actividades realizadas
procedimientos de seleccion solicitar tramites > expedicion de los o " Pérdida de imagen. 3 5 82 Preventivo 2 5 S« Permanente solicitud y entrega de ingresos. las historias laborales del
y < 5 certificados sin = laborales y < o7 corresponda Humana 0%
y desarrollo de personal de que tienen I3 constancias respetar los tiempos © constancias de S estampillas; para que la personal ingresado.
acuerdo con los lineamientos - términos de laborales es(Sbleci s P Aumento de quejas y S P B Oficina de Gestion Registro de
proporcionados por la respuesta. . reclamaciones N 9 Humana realice la gestién entrega de
normatividad vigente, Asi constancias en
mismo Facilitar el el libro.
mejoramiento de las
capacidades y habilidades
del personal requeridas para
el desarrollo de los
Gestionar y administrar el Informar en la induccion
talento humano de acuerdo del personal nuevo‘los
con las necesidades de procedimientos y politicas
Metro Cali S.A. Inducci6n de de reporte de Lista de
arantizando la competencia : personal. incapacidades, y
gel personal en el ejeprc\c\o Mal manejo de la No se recobra la reglamento interno de asistencia.
de las funciones que informacién Omision en el incapacidad a la EPS o trabajo; para que estas
desempefia, mediante la primaria. reporte de una la ARL (perdida - © sean radicadas
definicion dé las politi incapacidad No se reporta o econémica). = B oportunamente.
politicas y Mal manejo delos . S di t ist g 5 R iod t
ADMINISTRAR TALENTO procedimientos de seleccion lalmanejo defos - = medica por parte registran . = Procedimiento de . ° Matriz de Cuando evisar perlodicamente Oficina de Gestion Actividades realizadas
HUMANO desarrollo de personal de sistemas de '; de los servidores incapacidades o se Procesos y sanciones 3 M ausentismo laboral. | Preventivo 1 20 & g Permanente Registrar incapacidades. corresponda las historias laborales del Humana 100%
Zcuerdo con Iosplineamlemos informacion. ~ publicos y en el reportan fuera de los disciplinarias. o 2 ausentismo P personal ingresado.
: registro de las términos. g s
proporcionados por la . . T N
normatividad vigente, Asi Retraso en el incapacidades en Destituciones de cargos
mismo Facililarge\ ! reporte de las el sistema. por abandono de ¢ d
N N novedades. uesto de trabajo. i i omunicacos
mejoramiento de las P ! Procedimiento CobrT;Slnecr:;i):acllji:des & del proceso de
capacidades y habilidades liquidar Nomina. N cobro de
del personal requeridas para correspondientes incapacidades.
el desarrollo de los
propésitos institucionales.
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Anélisis del
GRS Valoracion de los controles del Riesgo
(antes de los
controles)
Causa ecia
PROCESO/ OBJETIVO (Factores internos, Riesgo Descripcion del CEREEaEER esd0 Riesgo Residual Acciones asociadas al control o — Responsables Indicador 6
SUBPROCESO PROCESO externos, agente riesgo = & P Registro
generador) = o g Controles Tipo de B ° u.i,')’ Periodo d
£ 5 = existentes comrol | 21§ | @ eriodo de . )
E = z E = 3 ejecucion Acciones Registro
SiEi & s £ 5
a 5 a 5
N N
Percepcion Validar los
general de documentos que son
impunidad o prer_rquilsitos dela
blanda sancién liquidacién. b "
ante la infraccion ;Z:g‘:;ozs
Gestionar y administrar el de la normativa. Elaboracion, revision y
talento humano de acuerdo Constantes aprobacién en la
con las necesidades de cambios de la Oficina de Gestién
Metro Cali S.A., " : Humana.
; y normativa y Sanciones
garantizando la competencia o . S )
. . jurisprudencia que e disciplinarias, fiscales
del personal en el ejercicio . Falsificacion,
3 regula el régimen . ) ylo penales a los .
de las funciones que N Prevaricato y alteraciones en . . Revision de la
; salarial y servidores publicos © .
la ; Falsedad documentos (actos 3 documentacién
] ) p al de ) ) L ) responsables. B ©
definicion de las politicas y los servidores 0 ideolégica y/o administrativos y paz y 5 y delas 5
ADMINISTRAR TALENTO procedimientos de seleccion o b material en salvos) que se : " o3 liquidaciones en " o @ Cuando " Oficina de Gestion Actividades realizadas
publicos. = y Dafio patrimonial a la 2 10 828 ) Preventivo 1 10 S Permanente Ninguna
HUMANO y desarrollo de personal de < documento requieren como entidad publica = las diferentes < corresponda Humana.
acuerdo con los lineamientos . publico y/o requisitos para P . = instancias: IS
y Proceso manual . IR S
proporcionados por la privado. liquidaciones de . . N
o . " que puede . : Pérdidas econémicas.
normatividad vigente, Asi generar errores y prestaciones sociales, Revision en la
. o o - isi
m|§mo Fgcm(ar el demoras en la peridicas o definitivas. Pérdida de imagen, Direccion Financiera Documentos
mejoramiento de las y Revisados.
: y habili i6n de credibilidad y confianza Administrativa )
: actos y
del personal requeridas para
documentos
el desarrollo de los
PO ,retarda el
propdsitos institucionales. y
procesamiento y
consolidacién de
la informacién, y
dificulta su
seguimiento y
control.
Reportar al centro de
GO-2-P-02 control las novedades Seguimiento a la -
Inspeccion operativas del indice aplicacion de los Jefe de oficina control
‘p . Preventivo Diaria de estado de flota y Bitacora Mensual P . o de operacion Acta
rutinaria de flota del indice de procedimientos y politicas Contratistas Asignados
del SITM MIO racion y registrar | establecidas. 9
Favorecer Se presenta cuando no ope zcg Y egrsb arla
intereses registrar en el sistema nov}e} ad en su libreta
Inspeccionar y controlar la particulares del de gestion de Afecta la medicion Procedimiento Verificar las
i i inci indi s observaciones Ajustar la bitacora -
operacion, mediante la personal de Metro Reportes de incidentes los reportes de los indicadores 3 GO-2-P-05 - lizad \ Ju Jefe de oficina control
; y ; 8 © realizadas a la
inspeccién de los recursos Cali S.A. ylo de S novede.\des de nov.edades . de desemp.eﬁu d_e o) Conciliacién de Correctivo T Diaria bitacora por los Bitacora Diario teniendo .en cuema. las de operacion Bitacora Conciliada
GESTIONAR LA para el control de la los 3 op del op los Concesionarios 211088 Bitacora del 2 s | o @ A p observaciones realizadas Contratistas Asignados
OPERACION operacién, implementacion Concesionarios Q SITM MIO sin por el personal en via de operacion de N= SITM-MIO - g Concesionarios y conciliar la bitacora.
de contingencias y reporte de operacion de x registrar en la 0 en patio que pueden transporte. & N E’pe’ad"’es de
de novedades, para dar transporte. bitacora. afectar la medicion del Afectacion de N
cumplimiento al PSO. Desconocimiento indice de Operacién imagen institucional Reportar al centro de
delos (10) e indice de estado control las novedades N
procedimientos de flota (IE) GO-%P-OS - operativas del indice Segulmlgn(o ala Jefe de oficina control
Gestion de " - de estado de flota y 4 aplicacion de los -
Preventivo Diaria P Bitacora Mensual . P de operacién Acta
Flota del SITM- del indice de procedimientos y politicas y .
s . Contratistas Asignados
MIO operacion y registrar la establecidas.
novedad en su libreta
de campo
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