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Subsistema de Control Estratégico

Avances
AMBIENTE DE CONTROL:

Se ha disefiado un modelo para la evaluacion de desempefio de los trabajadores de la entidad
que sirva como insumo para la elaboracion de planes de mejoramiento individual e identificacion
de necesidades de capacitacidn, el cual se encuentra en proceso de revisién y aprobacién.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

Se reviso el direccionamiento estratégico de la entidad para ajustarlo al nuevo Plan de Desarrollo
Municipal.

Se programd una jornada de reinduccién para socializar el direccionamiento estratégico y los
procesos que han sido debidamente actualizados.

ADMINISTRACION DE RIESGOS:

Se actualizé la Matriz de Riesgos de la entidad y el procedimiento para el manejo y administracion
de Riesgos.

Dificultades
AMBIENTE DE CONTROL:

No se ha realizado alin la medicidn e intervencidn de clima laboral.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

Aun existen procesos que no han sido actualizados y que se han visto afectados por la entrada en
vigencia de nueva normatividad legal.

ADMINISTRACION DE RIESGOS:

Teniendo en cuenta que la matriz de riesgos y el procedimiento no ha sido socializado aln, no se
estd aplicando y por ende no se estd realizando el seguimiento y control de los riesgos
identificados.




Subsistema de Control de Gestion
Avances
ACTIVIDADES DE CONTROL:

Se esta trabajando en conjunto con los lideres y participantes de cada proceso con el dnimo de
establecer indicadores que permitan monitorear el cumplimiento de metas de cada proceso y se
realiza el seguimiento mensual al cumplimiento de los planes de accion propuestos.

INFORMACION:

Se reviso el procedimiento para el trdmite de los PQRs y se esta trabajando en la implementacién
de un sistema de informacion que permita su tramite y seguimiento en linea.

COMUNICACION PUBLICA:

Se implemento la ediciéon mensual de un periédico en el que se brinda informacién a los usuarios
sobre nuevas rutas, avances de obra y todo lo relacionado con la implementacién del SITM.

Dificultades :
ACTIVIDADES DE CONTROL:

Aunque los funcionarios aln tienen la cultura de medir con indicadores las diferentes actividades
que desarrollan, con el seguimiento mensual que se realiza al cumplimiento de los planes de
accion, se esta fomentando esta cultura .

INFORMACION:

El procedimiento actual para el tramite de PQRs presenta falencias en la determinacién del
responsable de la informacién que afecta la atencién oportuna y efectiva a los usuarios.

COMUNICACION PUBLICA:

Aun no se cuanta con una herramienta efectiva que permita consolidar la informacién y/o quejas
o solicitudes de los usuarios ya que esta es aportada a través de varios canales.

Subsistema de Control de Evaluacién

Avances
AUTOEVALUACION:

Se han implementado acciones de mejora producto de la autoevaluacién del control que han
fortalecido el funcionamiento del control interno y el conocimiento del mismo por parte de los
funcionarios.

La medicion del Sistema de Control Interno se realiza con las herramientas disefiadas para tal fin
y producto de ello se establecen las acciones de mejora necesarias.




EVALUACION INDEPENDIENTE:

Se han desarrollado acciones tendientes a mejorar falencias que se presentan en este
componente y especificamente para fortalecer el autocontrol en cada uno de los procesos
buscando la mejora continua.

PLANES DE MEJORAMIENTO:

La entidad ha dado respuesta las observaciones derivadas de las auditorias de Contraloria y
presentado de manera oportuna los planes de mejoramiento correspondientes, a los cuales se les
hace seguimiento constante y son comentados en los comités de Control Interno.

Dificultades
AUTOEVALUACION:

El proceso periddico de evaluar la efectividad de los controles en los procesos, dreas responsables
y la entidad, es un proceso en el que deben participar los servidores que dirigen y ejecutan los
procesos, segun el grado de responsabilidad y autoridad para su operacionalizacién, sin embargo,
el grado de participacion ain es minimo y se queda en la evaluacién que realiza la Oficina de
Control Interno.

EVALUACION INDEPENDIENTE

A la mayoria de los funcionarios se les dificulta establecer planes de mejoramiento efectivos ya
que no tienen manejo de las herramientas técnicas para el analisis de Causas.

PLANES DE MEJORAMIENTO

Algunas acciones de mejora no se cumplen dentro del plazo establecido en el plan de
mejoramiento, en muchas ocasiones por situaciones ajenas a la voluntad del responsable de la
accion, afectando la calificacién del cumplimiento de los planes.

Estado General del Sistema de Control Interno

El modelo ha continuado su desarrollo y se viene trabajando principalmente el en fortalecimiento
del componente Administracion de Riesgos del Subsistema de Control Estratégico y en el de
Planes de Mejoramiento del Subsistema Control de Evaluacidn.

RECOMENDACIONES

Se dele continuar con la sensibilizacion a los funcionarios y la socializacién del modelo y sus
herrarplentas, de tal manera que se apropien de el y se facilite su implementacién y desarrollo.
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