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Subsistema de Control Estratégico

Avances
AMBIENTE DE CONTROL:

Se realizo la revision del Manual de Funciones de la Entidad y se complementd con las
Competencias Comportamentales que establece el Decreto 2539 de 2005, tanto las comunes
como por nivel jerarquico y se ajustaron los requisitos de Estudios y Experiencia para cada uno de
los Empleos de la Planta.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

Se presento en Comité Directivo la nueva Mision y Vision de la Entidad, asi como una propuesta
de un nuevo MODELO DE OPERACION POR PROCESOS, que se ajusta mas a la operacién actual de
la entidad.

ADMINISTRACION DE RIESGOS:

Se actualizd |a Matriz de Riesgos de la entidad y el procedimiento para el manejo y administracion
de Riesgos.

AMBIENTE DE CONTROL:

A pesar de haberse disefiado un modelo para la Evaluacidn de Desempefic de los empleados de |la
Entidad, este aun no ha sido aprobado y adoptado mediante Acto Administrativo. Continua sin
realizarse la medicién e intervencitn de clima laboral.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

Se presento a la Junta Directiva el nuevo Direccionamiento Estratégico de la entidad, pero este no
fue aprobado, quedando pendiente para una presentacidn posterior en taller con los Miembros
de lunta.

ADMINISTRACION DE RIESGOS:

No se ha terminado atn la socializacion con todas las dreas de la Entidad de la Matriz de Riesgos y
la Nueva Herramienta DAFP para su administracién.




Subsistema de Control de Gestidn

Avances
ACTIVIDADES DE CONTROL:

5e continua realizando el seguimiento mensual a los avances de los Planes de Accion formulados
| por cada uno de los procesos y esto nos ha permitido la toma de decisiones frente aspectos
puntuales,

INFORMACION:

Para el tramite de PQRs se estd utilizando una herramienta que permite el seguimiento a su
| tramite y la asignacion de responsables, mejorando la oportunidad de respuesta..

COMUNICACION PUBLICA:

Se han desarrollado estrategias de comunicacion para mantener informados a nuestros usuarios,
entre ellas la vinculacion de facilitadores, personas que permanecen en las estaciones para
brindar informacién personalizada del funcionamiento del sistema ¥ que recogen las
apreciaciones y sugerencias de nuestros usuarios.

Dificultades

ACTIVIDADES DE CONTROL:

A pesar que los planes de accién contemplan indicadores para mediar las metas propuestas, la
gran mayoria presenta indicadores que no ofrecen informacién importante puesto que no estan
técnicamente bien formulados y muchos procesos no contemplan indicadores de efectividad .

INFORMACION:

A pesar que el procedimiento actual para el trémite de PQRs ha mejorade la oportunidad de
respuesta a los usuarios, aln no contamos con un link en la pdgina que permita gue los usuarios
realicen seguimiento a sus peticiones.

COMUNICACION PUBLICA:

La informacién que se recoge en terreno de los usuarios permite conocer las inconformidades
generales pero adn no se cuenta con la herramienta para consolidar la informacidn de una
manera técnica.

Subsistema de Control de Evaluacién

Avances
| AUTOEVALUACION:

! Con la revision de los procesos, los lideres han implementado acciones de mejora que permiten
i mayor eficiencia y efectividad en el desarrollo de las actividades.




Se realizod una segunda medicion del Fstado del Control Interno que s& encuentra en
consolidacidon de informacion.

EVALUACION INDEPENDIENTE:

Se desarrollaron talleres en los que se capacité a los lideres y participantes de los procesos en las
herramientas para realizar el andlisis de causas que debe hacerse previo a la formulacion de
acciones correctivas y de mejora.

PLANES DE MEJORAMIENTO:

El seguimiento que se realiza a los Planes de Mejoramiento en los comités de Control Interno ha
impactado de manera positiva el avance y cumplimiento de las acciones de mejora formuladas,

Dificultades

AUTOEVALUACION:

A pesar que la participacion de los lideres de proceso en la evaluacién de controles ha
aumentado, aun su grado de participacién no es el ideal y persiste la tendencia a gue la revision
sea la que realiza la Oficina de Control Interno.

EVALUACION INDEPENDIENTE

El formato para la formulacién de acciones preventivas, correctivas y de mejora debe ser
diligenciado de manera individual para cada observacién y/o no conformidad, lo que hace mas
dispendioso el procedimiento para los lideres de proceso.

PLANES DE MEJORAMIENTO

Contintan las dificultades para el cumplimiento de las acciones de mejora que comprometen la
intervencidn de entes externos como Alacaldia, Emeali, Ete.

Estado General del Sistema de Control Interno

El modelo continda su desarrollo y se ha enfocado el trabajo en lograr la aprobacion del Nuevo
Direccionamiento Estratégico y Modelo de Operacidn por Procesos, asi como en fortalecer los
mecanismos de evaluacién del Subsistema Control de Evaluacién.

RECOMENDACIONES

Sefo ‘qltar la cultura del autocontrol mediante capacitacion a los funcionarios en la formulacién
estra:Z de indjcadores .
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