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“Encontramos Metro Cali en alto riesgo de liquidacién,
con millonarias deudas, nhuevas y enormes obligaciones
sin disponibilidad presupuestal y un MIO empeorado y
con muchas deficiencias en el servicio”

- Metro Cali cerro la vigencia 2023 debiendo $67.713 millones a los concesionarios
de transporte y del SIUR por concepto de diferencial tarifario.

- La administracion saliente solo apropié $93.000 millones, aunque Metro Cali tiene
compromisos de remuneracion con los concesionarios de transporte y del SIUR por
cerca de $347.680 millones.

- De acuerdo con datos del Ministerio de Transporte, el MIO ocupd el pendltimo
lugar en recuperacion de demanda, entre los siete SITM del pais.

- La nueva administracion de Metro Cali evitd que la empresa entrara en proceso de
liquidacion.

Luego del empalme y tras el primer mes de trabajo, Alvaro Rengifo, nuevo
representante legal encargado de la presidencia de Metro Cali, present6 el
diagndstico de la entidad y la situacion en la que recibe el Masivo Integrado de
Occidente, MIO.

A partir de la revision financiera y los recorridos por la infraestructura del MIO,
Rengifo establecié la linea base del plan de accién con que el alcalde Alejandro
Eder trabajara por revivir a Cali y al MIO.

1. Alto riesgo de liquidacion

El pasado 15 de enero, junto con el representante de los acreedores, GIT Masivo,
se logré pactar una cuarta reforma del Acuerdo de Reestructuracion. De esta
manera Metro Cali evitd entrar en proceso de liquidacion. En situacién similar podria
haberse encontrado la entidad este viernes 9 de febrero, fecha programada por el
tribunal de arbitraje para dar a conocer el fallo en la demanda interpuesta por Blanco
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y Negro Masivo. Para evitar esta situacion, se acordd con el concesionario un
aplazamiento de tres meses.

La entidad asumié nuevas obligaciones que en caso de no poder cumplirlas entraria
en proceso de liquidacion.

2. Millonarias deudas y nuevas obligaciones sin disponibilidad presupuestal

Al cierre de la vigencia 2023 el ente gestor del MIO qued6 debiendo a los
concesionarios de Transporte $65.013 millones y al concesionario del SIUR $2.700
millones por concepto de diferencial tarifario.

Ademas de las deudas, se recibié a Metro Cali con faltantes en el presupuesto para
la vigencia 2024. De los $242.000 millones para cubrir el diferencial tarifario a los
concesionarios de Transporte la saliente administraciéon aforé $93.000 millones. Es
decir, $149.000 millones sin disponibilidad presupuestal.

Tampoco se cuenta con disponibilidad presupuestal para atender una remuneracion
adicional al concesionario del SIUR en el 2024 por valor de $95.500 millones, que
fue incluida en un Otrosi firmado el 31 de agosto de 2023.

También existe un faltante en la disponibilidad presupuestal de 2024 para asumir
todas las obligaciones operativas derivadas del Otrosi firmado el 31 de agosto de
2023 tales como, seguridad, vigilancia, aseo, servicios publicos y mantenimiento.
Este Otrosi dio un plazo de 6 meses al ente gestor para asumir dichos compromisos,
gue suman un valor de $26.180 millones y en el presupuesto de Metro Cali la
administracion saliente dejé aforados solo $16.000 millones para seguridad. Es
decir, otros $10.180 millones sin disponibilidad presupuestal.

3. Un MIO empeorado

Considerando que diciembre es un mes con estacionalidad, para realizar el analisis
comparativo se presentan cifras de noviembre de 2019 y 2023.

De 450.000 pasajeros promedio dia hébil que se movilizaban en el MIO en
noviembre de 2019 se paso6 a 289.000 en noviembre de 2023; lo que muestra una
reduccién del 36%.

De 751 vehiculos operando de manera simultdnea en promedio dia habil en

noviembre de 2019 se pasd a 566 en noviembre de 2023; es decir, una reduccion
del 25%.
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Mientras que en noviembre de 2019 en un dia habil se movilizaban en promedio
3,12 pasajeros por kilbmetro recorrido, en noviembre de 2023 se redujo a 2,68
pasajeros, lo cual representa una disminucion del 14% en este indicador.

En términos de confiabilidad de la flota, es decir, la cantidad de dias continuos que
operan sin vararse, también se registra un deterioro, pues en 2019 un bus del MIO
duraba en promedio 3 dias continuos sin vararse y en 2023 se redujo a 2 dias.

4. Deficiencias en los servicios al usuario

En términos de transporte, Metro Cali esta realizando programaciones incumplibles
con 722 buses en dia habil, cuando Unicamente logran operar de manera simultanea
570 buses, es decir, en las horas pico hay un promedio de 152 buses faltantes en
la operaciodn, lo que genera huecos en la operacion y mayores tiempos de espera
para los usuarios. Para corregir esta situacion, la nueva Direccion de Operaciones
pondra en marcha a partir del 19 de febrero un nuevo Plan de Servicio Operativo -
PSO cumplible, para mejorar la regularidad en el paso de los buses.

En términos de informacion al usuario, se recibié la MIOApp con una falla en los
sistemas de almacenamiento de los servidores, lo que generaba fallas en la
informacion de los buses en tiempo real a los usuarios de la MIOApp. Para corregir
esta situacion, la nueva jefatura de sistemas trasladé los servicios de informacion
en tiempo real, a un nuevo servidor y desde el pasado 2 de febrero la informacion
que ofrece la MIOApp ha vuelto a ser confiable.

De otro lado, el canal de atencién e informacién InfoMIO se recibié con el nUmero
castigado por WhatsApp al ser catalogado como difusor de spam. Esto ocurrid en
2022 por un manejo inadecuado frente a las normas de dicha plataforma. Para no
perder la operatividad de este importante servicio informativo, la administracidén
saliente lo entregdé funcionando en una plataforma de chatbot, que paga por
cantidad de usuarios, lo cual puede ser inconveniente si se busca llegar a la mayor
cantidad de usuarios posible, por eso la nueva direccion comercial y de servicio al
cliente de Metro Cali esta buscando opciones por servicio en vez de por usuarios.

En cuanto a los puntos de recarga en la red troncal del MIO se encontré que 34
accesos al Sistema estan siendo atendidos por una sola maquina de recarga. Esta
situacidén expone a los usuarios a que, si falla la maquina, se queden sin servicio de
recarga. Por eso la nueva direccion comercial y de servicio al cliente de Metro Cali
esta trabajando para que donde no hay taquilleras, como minimo existan 2
maquinas de recarga.
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En cuanto a los puntos de recarga de la red externa, se recibieron 14 puntos con 14
con maquinas y 89 puntos en negocios distribuidos por las 22 Comunas de la
ciudad.

En lo que respecta a la vigilancia privada para terminales y estaciones del MIO, se
recibié un contrato con vencimiento al 31 de enero y sin posibilidad de adicion.
Desde la antigua Oficina de Contratacién no se inici6 de forma oportuna el proceso
para el nuevo contrato, asi que la renovada Oficina de Contratacion se encarg6 del
asunto de manera prioritaria y a mediados de febrero se contara con una cobertura
total del servicio.

De las 62 estaciones que hoy tiene el Sistema, se reciben 12 con dafios mayores,
es decir, en unas condiciones inaceptables de operacién; un total de 23 con dafnos
menores y 27 en estado aceptable. Para la recuperacion de la infraestructura el 19
de enero entr6 en operacion el contrato de mantenimiento con el que se estan
interviniendo las estaciones con dafios mayores.

Otra de las dificultades con la infraestructura recibida del MIO es que algunas
estaciones no cuentan con servicios publicos. Tal fue el caso de la Estacion Petecuy
que operd desde el 12 de diciembre de 2023 con planta eléctrica, lo cual es
considerado como causa probable del incendio en dicha estacién ocurrido el
domingo 7 de enero. Situacién que en trabajo conjunto con EMCALI fue corregida y
la estacién ya cuenta con servicio de energia eléctrica.

En el caso de la terminal Aguablanca, esta importante obra se recibié sin servicio
de acueducto, razén por la cual las 4 baterias sanitarias no han estado al servicio
de los usuarios. Es una situacién que se esta trabajando con EMCALI para ser
corregida.
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