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RESOLUCION Ne_12. /0. >4 Y
(=231 _dias del mes de f wio de 2018)

‘POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA, ACTUALIZA'Y SE ADOPTA EL MODELO DE
OPERACION POR PROCESOS — MOP DE METRO CALI S.A., Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”.

El Presidente de Metro Cali S.A., en ejercicio de las facultades conferidas en la escritura 0580
del 25 de febrero de 1.999, en especial lo dispuesto en la Ley 87 de 1993, Ley 872 de 2003,
decreto 1826 de 1994, decreto de Nombramiento No. 4112.010.20.0133 del 2 de marzo de
2017y,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 209 y 269 de la Constituciéon Politica, determina el marco general sobre la
obligatoriedad de disefiar y aplicar métodos y procedimientos de Control Interno por parte de
las entidades y organismos del sector publico. La administraciéon publica, en todos sus
ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefiale la ley.

Que la Ley 872 de 2003 en su Articulo 1°. Establece la creacién del sistema de gestién de la
calidad. Créase el Sistema de Gestion de |a calidad de las entidades del Estado, como una
herramienta de gestién sistematica y transparente que permita dirigir y evaluar el desempefio
institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios a
cargo de las entidades y agentes obligados, la cual estara enmarcada en los planes
estratégicos y de desarrollo de tales entidades. E/ sistema de gestién de la calidad adoptaré
en cada entidad un enfoque basado en los procesos que se surten al interior de ella y en las
expectativas de los usuarios, destinatarios y beneficiarios de sus funciones asignadas por el
ordenamiento juridico vigente.

Que la Ley 872 de 2003 en su Articulo 2°. Entidades y agentes obligados. El sistema de
gestion de la calidad se desarrollara y se pondra en funcionamiento en forma obligatoria en
los organismos y entidades del Sector Central y del Sector Descentralizado por servicios de
la Rama Ejecutiva del Poder Publico del orden Nacional, y en la gestion administrativa
necesaria para el desarrollo de las funciones propias de las demas ramas del Poder Publico
en el orden nacional. Asi mismo en las Corporaciones Auténomas Regionales, las entidades
que conforman el Sistema de Seguridad Social Integral de acuerdo con lo definido en la Ley
100 de 1993, y de modo general, en las empresas y entidades prestadoras de servicios
publicos domiciliarios y no domiciliarios de naturaleza publica o las privadas concesionarios
del Estado.

Que la Ley 872 de 2003, promueve la adopcién de un enfoque basado en los procesos, esto
es la identificacion y gestion de la manera mas eficaz, de todas aquellas actividades que
tengan una clara relaciéon entre si y las cuales constituyen la red de procesos de una
organizacion. La gestién por procesos define las interacciones o acciones secuenciales,
mediante las cuales se logra la transformacién de unos insumos hasta obtener un producto o
servicio con las caracteristicas previamente especificadas, de acuerdo con los requerimientos
de la ciudadania o partes interesadas. &
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA, #{CTUALIZA Y SE ADOPTA EL MODELO DE

OPERACION POR PROCESOS — MOP DE METRO CALI S.A., Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”.

Que la Ley 87 de 1993 plantea que la Alta Direccién debe involucrar, la participacién activa
de los lideres y sus equipos de trabajo para la identificacién, disefio, estandarizacion y
actualizacion permanente de los procesos a su cargo, la gestion de los riesgos y la
verificacion constante sobre la aplicacion de los mecanismos de verificacion y evaluacién de
su gestion, de la cual hara parte la realizada por los diferentes Organismos de Contral.

Que el decreto 1537 del 2001, establece la obligatoriedad para las entidades de elaborar,
adoptar y aplicar manuales a través de los cuales se documenten y formalicen los procesos y
procedimientos y la racionalizacién de la gestion institucional en las entidades y organismos
del Estado, y para tal efecto, se identificaran los procesos institucionales de manera que la
gestion de las diferentes dependencias de la organizacién se desarrollen articuladamente en
torno a dichos procesos, los cuales se racionalizan en cuanto sea necesario.

Que el Decreto 943 del 21 de mayo de 2014 en su articulo 1 Adopta la actualizacién del
Modelo Estandar de Control Interno para el Estado colombiano (MECI), en el cual se
determinan las generalidades y estructura necesaria para establecer, implementar y fortalecer
un Sistema de Control Interno en las entidades y organismos obligados a su implementacién,
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley 87 de 1993.

El mismo decreto establece que el Modelo se implementara a través del Manual Técnico del
Modelo Estandar de Control Interno, y es de obligatorio cumplimiento y aplicacién para las
entidades del Estado.

Que el Decreto 943 del 21 de mayo de 2014, en su articulo 2 “El establecimiento y desarrollo
del Sistema de Control Interno en los organismos y entidades publicas que hacen parte del
campo de aplicacion del presente decreto, sera responsabilidad de la méaxima autoridad de la
entidad u organismo correspondiente y de los jefes de cada dependencia de las entidades y
organismos, asi como de los demas funcionarios de la respectiva entidad.

Que el MECI 2014, en el Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno dentro del
modulo 1. Control de Planeacién y Gestién, el componente 1.2. Direccionamiento Estratégico
y el elemento 1.2.2. Modelo de Operacién por Procesos, define que la entidad debe
establecer un mapa de procesos donde se evidencia la interrelacién de estos, articulados
entre estratégicos, misionales, de apoyo, y de evaluacién y seguimiento, asi como la
socializacién y difusion del Mapa de procesos y los procedimientos de la entidad .

Que es necesario de acuerdo con la implementacioén del Modelo Estandar de Control Interno
MECI 2014, establecer un mapa de procesos donde se evidencie la interrelacién de estos,
articulados entre estratégicos misionales, de apoyo y de evaluacién y seguimiento. g
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA, ){CTUALIZA Y SE ADOPTA EL MODELO DE

OPERACION POR PROCESOS — MOP DE METRO CALI S.A., Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”.

Que el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 "Todos por un nuevo pais", integré en un solo Sistema de Gestion los
Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad, previstos en las Leyes 489
de 1998 y 872 de 2003, respectivamente, el cual debera articularse con el Sistema de Control
Interno consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los articulos 27 al 29 de la Ley 489 de 1998.

Que se requiere reglamentar el alcance del Sistema de Gestién y su articulaciéon con el
Sistema de Control Interno, de tal manera que permita el fortalecimiento de los mecanismos,
métodos y procedimientos de gestion y control al interior de los organismos y entidades del
Estado.

Que de acuerdo con la NTC ISO 9001:2015 la organizacién debe determinar los procesos
necesarios para el sistema de gestion de calidad y su aplicacion a través de la organizacion.

Que de acuerdo a ISO 9001:2015, en el numeral 5.1 liderazgo y compromiso, La alta
direccién debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de
calidad; literal c) asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestion en
los procesos del negocio de la organizacion. literal d) promoviendo el uso del enfoque a
procesos Y el pensamiento basado en riesgos.

Que de acuerdo a ISO 9001:2015, en el numeral 5.3 roles, responsabilidades y autoridades
en la organizacion. La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y
autoridades para los roles pertinentes se asignen, se comuniquen y se entiendan en toda la
organizacién.

Que Metro Cali S.A. entiende la administracién por procesos como un enfoque dinamico e
integral orientado al cliente, desarrollando estrategias de mejoramiento con el fin de lograr
mejoras en la prestacién del servicio. Para ello se considera importante definir la Cadena de
Valor institucional de Metro Cali S.A. y a partir de ella los procesos claves (Core Bussiness),
como también los diferentes niveles en los cuales se desagrega.

Que es necesario que los procesos y procedimientos sean revisados periédicamente por
parte de sus responsables, v que los ajustes que se realicen sean dados a conocer de
manera oportuna a los servidores publicos.

Que deben determinarse los criterios y métodos necesarios para asegurar que los procesos

sean eficaces tanto en su operacién como en su control, documentar y describir de forma

clara, completa y operativa, los procesos identificados, incluyendo todos los puntos d%!_
control.

Por lo anterior.
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA, ACTUALIZA Y SE ADOPTA EL MODELO DE

OPERACION POR PROCESOS — MOP DE METRO CALI S.A., Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES".

RESUELVE:

ARTICULO 1: Establecer en Metro Cali S.A. el modelo de operacion por procesos de acuerdo
a los lineamientos que dicta el Modelo Estéandar de Control Interno.

Estructura del Modelo a partir de los conceptos de calidad, cliente, proceso y gestion, se
construye el modelo de gestién de la calidad en Metro Cali S.A.. La empresa reconoce que
existen partes interesadas, quienes demandan de ella unos servicios que les permitan
satisfacer unas necesidades y expectativas (requisitos pertinentes). Una vez conocidos esos
requisitos, la empresa se estructura internamente mediante una serie de procesos
interrelacionados que le permitan entregar los servicios que la partes interesadas esperan.

A partir de la definicion del Modelo de Operacion de Procesos en funcion de la manera como
la empresa va a prestar los servicios que ofrece, documentard la manera como tales
procesos se llevan a cabo; lo que permitird preservar el saber hacer de la empresa, asegurar
la repetitividad de los procesos, facilitar el entrenamiento de nuevos funcionarios y verificar
los controles implementados.

ARTICULO 2: Concepto de Gestion. A partir de la definicion del significado de gestionar,
concepto de aplicacion permanente en el Modelo de Operacién por Procesos (MOP) que se
adopta a partir de la presente resolucion, se asumira que la gestién pasa por las cuatro
etapas del ciclo conocido como PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) especificadas de la
siguiente forma:

Planificar. Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir los resultados, de
acuerdo con los requisitos de las partes interesadas y las politicas de la empresa.

Hacer. implementar los procesos y subprocesos establecidos.

Verificar. realizar el seguimiento y la medicién de los procesos y subprocesos con respecto a
las politicas, los objetivos y los requisitos, e informar sobre los resultados.

Actuar. tomar decisiones para mantener y mejorar continuamente el desempefio de los
procesos y subprocesos.

ARTICULO 3: Enfoque en el Seguimiento, la Medicién y la Mejora. En consonancia con el
modelo de gestion PHVA explicado en el articulo anterior, un elemento importante del Modelo
de Operacion por procesos (MOP) de Metro Cali S.A. es el seguimiento, la medicién y la
mejora; para lo cual se requiere la definicion de mecanismos y responsabilidades especificas
en cada etapa de los procesos y subprocesos. Y a partir de la aplicacion de estos
mecanismos la empresa dispondra de la informacién necesaria para tomar decisiones.

ARTICULO 4: Aplicacion. Ordénese la adopcién y puesta en funcionamiento del Modelo de
Operacion por Procesos que se detalla mas adelante, como también el Mapa de Procesos y
cadena de valor de Metro Cali S.A. a partir de los criterios que se determinan en la presente
resolucion. o
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de 2018)

ARTICULO 5: Modificaciones al Modelo de Operacién por Procesos. Las modificaciones o
actualizaciones que se requieran incorporar al MOP de Metro Cali S.A., deberan ser
congruentes con los cambios que se den al interior de la organizacién, como resultado de la
creacion de nuevos procesos, subprocesos y/o actividades y que coincidan con nuevos
campos de actuacién de la empresa. En todos los casos, las propuestas de modificacién al
MOP deben ser evaluadas por el area responsable de la administracion del Sistema de
Gestion de la Calidad en la empresa; y su aprobacién estara a cargo del comité de control
Interno.

ARTICULO 6: Estructura del Modelo de Operacion por Procesos (MOP). Teniendo en cuenta
lo requerido en el MECI 2014, la NTC 1S0:8001:2015 y Modelo Integral de Planeacion vy
Gestion - MIPG, se define la estructura del modelo mediante la cual se establecen los
diferentes niveles en los cuales se ubican todos y cada una de las labores que se desarrollan
al interior de la entidad.

Los niveles definidos para el MOP se ilustran en la siguiente estructura:
ESTRUCTURA DEL MODELO DE OPERACION POR PROCESOS - MOP

Primer Nivel - Segundo Nivel Tercer Nivel
Proceso _ Subproceso Actividad
. . Nivel en el cual se
Corresponde al primer nivel de Nivel en el cual se | subdivide cada proceso /

la organizacion y en él se
aprecia de manera agregada la
gestion global de la empresa.
Estan clasificados en:
Estratégicos, Misionales, de
Apoyo y de Evaluacion.

subdividen los procesos, en
ellos se aprecia con mayor

detalle las etapas o partes
que conforman cada
proceso.

subproceso y constituye
las operaciones mas finas
mediante las cuales se
elaboran los productos o
servicios.

ARTICULO 7: Los procesos definidos al interior de la empresa se clasifican en: Procesos
Estratégicos, Misionales, Apoyo y de Evaluacién, como se aprecian en el siguiente esquema,
gue se denominara Modelo de Operacién por Procesos - MOP: ‘2
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA, ACTUALIZA Y SE ADOPTA EL MODELO DE
OPERACION POR PROCESOS — MOP DE METRO CAL| S.A., Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”.

MODELO DE OPERACION POR PROCESO - MOP
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Al interior de dicho mapa se aprecia la cadena de valor de Metro Cali S.A. la cual esta
conformada por los denominados Procesos Misionales. A continuacién se presentan los
procesos descritos anteriormente con una descripcion y los subprocesos asociados a cada
uno de ellos:

#+ PROCESOS ESTRATEGICOS

Incluyen los relativos al establecimiento de politicas y estrategias, fijacion de objetivos,
comunicacion, disposicidn de recursos necesarios y revisiones por la Direccion. Estos
procesos agrupan y correlacionan los procesos que orientan a la Institucién hacia el
cumplimiento de su vision, mision, objetivos, principios, metas y politicas.

* Proceso Gestionar Direccionamiento Estratégico: A través de éste se definen las
estrategias y objetivos del SITM y Metro Cali S.A., buscando mejorar su desempefio,
competitividad y sostenibilidad para dar respuesta a las necesidades de sus partes
interesadas y la proyeccion futura. Incluye los siguientes subprocesos y actividades:

‘ Clasificacién | : w - Nombre del Proceso [ Subproceso | [ Cédigo—|

.

o
“
G,

g
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA, ACTUALIZA'Y SE ADOPTA EL MODELO DE
OPERACION POR PROCESOS — MOP DE METRO CALI S.A., Y SE DICTAN OTRAS

DISPOSICIONES".

Proceso Gestionar Direccionamiento Estratégico DE
Subproceso Planear la Gestion Estratégica y Organizacional PE
Actividad Planear la Gestion Estratégica y Organizacional
Actividad Construir Plan estratégico
Actividad Implementar la regulacién publica en |a gestion estratégica
Actividad Evaluar la planeacion estratégica
Subproceso Gestionar Banco de Proyectos GP
Actividad Apoyar la identificacion y formulacion de los proyectos
Actividad Seleccionar y aprobar proyectos
Actividad Realizar Seguimiento y control de los proyectos
Actividad Evaluar la gestién del banco de proyectos
Subproceso Gestionar Sistemas de Gestion SG
Actividad Planificar el sistema de gestion integral de Metro Cali S.A.

Actividad Elaborar el plan de implementacion y mantenimiento del sistema de gestion integral

Actividad Realizar la gestion del sistema de gestion integral

Actividad Verificar y evaluar la gestion del sistema de gestion integral

Subproceso Evaluar la Gestién Estratégica y Organizacional EG
Actividad Gestionar la informacién del desempefio organizacional

Actividad Realizar Evaluacion de la Gestién organizacional

Actividad Validar la informacion del cumplimiento de la gestion estratégica y organizacional

Proceso Gestionar Comunicaciones: A través de éste se garantiza un a comunicacién
permanente de la informacion generada, de forma que permita articular las estrategias y
los esfuerzos con los propésitos misionales, mantener informadas alas partes
interesadas sobre el funcionamiento, gestion y resultados de la entidad. Comprende las
siguientes actividades:

Clasificacion - Nombre del Proceso / Subproceso Codigo
Proceso Gestionar Comunicaciones GC

Actividad Planear la Comunicacion

Actividad Administrar la Comunicacién Organizacional

Actividad Administrar la Comunicacién Informativa

Actividad Administrar Medios de Comunicacion

Actividad Evaluar la Gestion de la Comunicacion

Gerlificado N CO1214526

- PROCESOS MISIONALES
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"POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA, ACTUALIZA Y SE ADOPTA EL MODELO DE
OPERACION POR PROCESOS - MOP DE METRO CALI S.A., Y SE DICTAN OTRAS

DISPOSICIONES”.

incluyen todos aquellos que proporcionan el resultado previsto por la entidad en el
cumplimiento del objeto social o razon de ser. Retne e interrelaciona los procesos que dan
como resultado el cumplimiento del objeto social, misién o razén de ser de la entidad.

Los procesos misionales a través de los cuales Metro Cali S.A. cumple con su objeto social

son:

* Proceso Gestionar la Infraestructura del SITM-MIO: A través de éste se dispone de
los estudios y disefios, se realiza la gestion predial en el marco legal, gestionar la
construccion y mantenimiento de la infraestructura requerida para la operacién del SITM-
MIO, cumpliendo con la normatividad legal vigente, la establecida en el Plan de
ordenamiento territorial, los documentos CONPES, con las condiciones operativas
requeridas, las directrices del gobierno nacional y municipal.

Comprende los siguientes subprocesos y actividades:

Clasificacion ~Nombre del Proceso / Subproceso Cadigo
Proceso Gestionar la Infraestructura del SITM-MIO Gl

Subproceso Gestionar estudios y disefios de la infraestructura DI

Actividad Planear los estudios y disefios de acuerdo a las necesidades y requerimientos técnico

/operativos de los proyectos de Infraestructura del SITM-MIO.
Actividad Elaborariién _ylo Seguimiento y control a la elaboragi'én de Estudips y Disefios; y
acompafiamiento técnico a los procesos de Seleccion de contratistas.

Actividad Evaluar y Ajustar [a Gestion de los Estudios y Disefios de la Infraestructura

Subproceso Gestionar Predios Pl

Actividad Planear la Gestion Predial

Actividad Realizar investigacion predial y estudio juridico del predio

Actividad Realizar enajenacion voluntaria directa

Actividad Efectuar expropiacion Judicial

Actividad Gestionar entrega de bienes de uso publico al Municipio (andenes, vias y plazoletas)

Actividad Efectuar venta directa de lote sobrante de obra publica

Actividad Realizar restitucion de bien de uso publico

Actividad Evaluar de |a gestion predial

Subproceso Gestionar construccion de la infraestructura Cl

Actividad Planear la Construccion de la Infraestructura

Actividad Realizar Control y Seguimiento a la Construccion de la Infraestructura

Actividad Cerrar el Proyecto de Construccion de la Infraestructura

Subproceso Gestionar Mantenimiento de la Infraestructura Ml

Actividad Planear el mantenimiento de la infraestructura

Actividad Realizar el seguimiento y control al Mantenimiento de la Infraestructura

Actividad Evaluar la gestion del mantenimiento de |a Infraestructura

> sg
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA, ACTUALIZA Y SE ADOPTA EL MODELO DE
OPERACION POR PROCESOS — MOP DE METRO CAL| S.A.. Y SE DICTAN OTRAS

DISPOSICIONES”.

Proceso Gestionar el Servicio: A través de éste se planea, supervisa, controla y evalta
el desempefio de la operacién del SITM - MIO en la ciudad de Cali, asi como el
desempefio de los agentes del sistema, mediante el analisis y el procesamiento de datos
para apoyar la toma de decisiones encaminadas al mejoramiento de la operacién y la
prestacién del servicio del SITM-MIO.

Comprende los siguientes subprocesos y actividades:

Clasificacién Nombre del Proceso / Subproceso Cadigo
Proceso Gestionar el Servicic R ' GS

Subproceso Planear [a Operacién PO

Actividad Planear la operacion

Actividad Realizar |a planeacion tactica

Actividad Realizar la planeacion operativa

Actividad Evaluar |a planeacion Tactica y Operativa del Sistema MIO

Subproceso Gestionar la Operacion GO

Actividad Planear la gestién de la operacion

Actividad [nspeccion de flota y control de la operacion

Actividad Evaluar la gestion de Ia operacién

Subproceso Evaluar la Operacion EO

Actividad Planear la evaluacion de la operacion

Actividad Generar y analizar medidas de desempefio

Actividad Medir la evaluacion de la Operacion

Proceso Gestionar Cultura: A través de este se fortalece la cultura MIO y el
relacionamiento con las comunidades, para mitigar los impactos generados por la
operacion y construcciéon del Sistema, mediante acciones de transformacién social,
basada en valores, comportamientos, actitudes y diversos lenguajes que generan sentido
de pertenencia.

Comprende las siguientes actividades:

Clasificacion Nombre del Proceso / Subproceso Codigo
Proceso. Gestionar Cultura ' CG

Actividad Planear la cultura ciudadana y Gestién social del SITM MIO

Actividad Mitigar impactos generados por la implementacion del SITM-MIO

Actividad Generar cultura ciudadana favorable al SITM-MIO

Actividad Evaluar la cultura y gestion social del SITM MIO

Tses
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metrocal

RESOLUCION Ne_G/2 £/ .37/
(2/_dias del mes de // (2l D

de 2018)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA, ACTUALIZA Y SE ADOPTA EL MODELO DE
OPERACION POR PROCESOS — MOP DE METRO CALI S.A., Y SE DICTAN OTRAS

DISPOSICIONES”.

* Proceso Gestion Comercial y Servicio al Cliente: A través de éste se analizan las
necesidades de los clientes y se formulan estrategias para posicionar la marca y el
servicio del SITM MIO y contribuir a la satisfaccion de los usuarios y grupos de interés.
Comprende los siguientes subprocesos y actividades:

Clasificacion Nombre del Proceso / Subproceso Codigo
Proceso Gestion Comercial y Servicio al Cliente G5t
Subproceso Realizar Mercadeo RM
Actividad Planear la realizacion del mercadeo y estrategias el posicionamiento de servicios
del SITM-MIO
Actividad Ges’.[iqnar estrategias de mercadeo para divulgacion y posicionamiento de los
servicios del SITM-MIO de cara al usuario
Actividad Gestionar disefic de material informativo y publicitario
Actividad Gestionar alianzas comerciales y de mercadeo con diferentes entidades.
Actividad Evaluar y ajustar la gestién de mercadeo
Subproceso Gestionar Servicio al Cliente SC
Actividad Planear la Gestién del servicio al cliente del SITM-MIO
Actividad Gestionar PQRSDF
Actividad Gestionar Experiencia de Servicio
Actividad Evaluar |a gestion de Servicio al Cliente
Subproceso Comercializar Productos y Servicios PS
Actividad No cuenta con caracterizacion ver soportes de justificacion

4+ PROCESOS DE APOYO

Incluyen aquellos que proveen los recursos necesarios para el desarrollo de los procesos
estratégicos, misionales y de evaluacion; suministran servicios de utilidad para toda la entidad
en sus diferentes actividades.

* Proceso Gestion Administrativa: A través de éste se provee a la entidad de los
elementos y servicios que se requieran para el normal funcionamiento, como también la
administracion de los mismos, también se desarrollan actividades orientadas a la
planificacién, manejo, organizacion y conservacién de la documentacién que gestiona
Metro Cali S.A., de manera agil.

Comprende los siguientes subprocesos y actividades:

Clasificacion = Nombre del Proceso / Subproceso Cédigo
Proceso Gestion Administrativa ; GA
Subproceso Administrar Bienes y Servicios AB
Actividad Planear Adquisicion de Bienes y Servicios
Actividad Gestionar Bienes
Actividad Gestionar servicios
Actividad Administrar pdlizas y seguros
Actividad Evaluar la Administracion de Bienes y Servicios y Seguimiento a las acciones
Gestion Documental ; GD

7 _SGS
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RESOLUCION Ne /2. [ /O- 3L
( 5; dias del mes de__/ (_J.ﬂf O de 2018)
“POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA, ACTUALIZA Y SE ADOPTA EL MODELO DE

OPERACION POR PROCESOS — MOP DE METRO CALI S.A., Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”.

Actividad Planear el sistema de gestion documental

Actividad Administrar la documentacion interna y externa

Actividad Administrar archivos

Actividad Realizar seguimiento y control al sistema de gestion documental

Proceso Gestion y Desarrollo del Talento Humano: A través de éste se gestiona y
desarrolla el talento humano de la Entidad, mediante la administracién de politicas y
procedimientos segln la normatividad de la normatividad vigente, contribuyendo al
bienestar y fortalecimiento integral garantizando el cumplimiento de los propodsitos
institucionales.

Comprende las actividades:

Clasificacion Nombre del Proceso / Subproceso Codigo
Proceso = Gestion y Desarrollo del Talenfo Humano _ g ; AT

Actividad Planear la gestion del talento humano

Actividad Administrar la gestion del talento humano

Actividad Gestionar liquidaciones laborales

Actividad Administrar seguridad social integral

Actividad Verificar el cumplimiento de la Gestion del Talento Humano

Proceso Gestion Financiera: A través de éste se administra los recursos econémicos,
segun las disposiciones legales vigentes, en procura de la sostenibilidad financiera de Ia
entidad.

Comprende las actividades:

Clasificacion ~ Nombre del Proceso [ Subproceso Cadigo
Proceso Gestion Financiera i GF

Actividad Planear la Gestion Financiera

Actividad Gestion Presupuestal

Actividad Gestion de Tesoreria

Actividad Gestion de Recursos Operacion MIO

Actividad Gestion Contable

Actividad Gestién Tributaria

Actividad Evaluar y Controlar la Gestion Financiera

Proceso Gestion Juridica: A través de éste se dirige y se asesora lo relacionado con
los asuntos juridicos, contratacion, defensa judicial y administrativa de la entidad, se
brinda apoyo a las distintas dreas de Metro Cali S.A., a través de la asesoria y
orientacion juridica que le sean consultadas, asi como la representacion judicial y.
extrajudicial de la entidad para mitigar el dafio antijuridico. &
Comprende las actividades:
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metrocali

RESOLUCIONNe 57/ [/ 27
(2/_dias del mes de // 2D de 2018)
“POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA, ACTUALIZA Y SE ADOPTA EL MODELO DE

OPERACION POR PROCESOS — MOP DE METRO CALI SA., Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”.

Clasificacion | Nombre del Proceso / Subproceso Codigo
Proceso = | Gestion Juridica Ziin i GJ
Actividad Planear la gestion juridica
Actividad Realizar Control de Legalidad
Actividad Atender Procesos y Reguerimientos Judiciales y Extrajudiciales
Actividad Verificar y Evaluar el Desempeiio Juridico

* Proceso Gestion Tecnoldgica: A través de este proceso se realiza la gestion de Ia
tecnologia de informacion y comunicaciones requerida, garantizando la integridad,
oportunidad y la seguridad de la misma para la satisfaccién de las necesidades de los
usuarios y las partes interesadas.

Comprende las actividades:

Clasificacion | ' Nombre del Proceso / Subproceso i Cadigo
Proceso Realizar Gestion Tecnolégica : ; GT
Actividad Planear y organizar la gestion de la tecnologia
Actividad Brindar servicio, administracion y soporte tecnolégico
Actividad Supervision de contratos del componente tecnologico
Actividad Evaluar la gestion informatica de la empresa

+ PROCESOS DE EVALUACION

incluyen aquellos necesarios para medir y recopilar datos para el analisis del desempefio y la
mejora de la eficacia y la eficiencia, y son una parte integral de los procesos estratégicos, de
apoyo y los misionales. este tipo de proceso permite valorar y evaluar en forma permanente
la efectividad de Sistema de Gestién de Metro Cali S.A.; la eficiencia, eficacia y efectividad de
los procesos; el nivel de ejecucion de los planes y programas, los resultados de la gestion,
detectar desviaciones y generar recomendaciones para orientar las acciones de
mejoramiento de la Institucion.

* Proceso Gestionar el Control, Analisis y Mejora: A través de éste se adelantan las
acciones necesarias para desarrollo un sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacion
a la Estrategia de la Entidad y a la gestion de los procesos.
Comprende las actividades:

Clasificacién e Nombre del Proceso / Subproceso Cadigo
Proceso Gestionar el Control, Analisis y Mejora - MA

Actividad Planear control, analisis y mejora

Actividad Gestionar el mejoramiento continuo de los procesos

Actividad Gestionar el control interno

Actividad Realizar anélisis, consolidacién y seguimiento de acciones
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( 3/ _dias del mes de_ /10D

lﬁéirécaﬁ

RESOLUCIONNe 7/ 2. //D. 37

de 2018)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA, ACTUALIZA Y SE ADOPTA EL MODELO DE
OPERACION POR PROCESOS — MOP DE METRO CALI S.A., Y SE DICTAN OTRAS

DISPOSICIONES”.

ARTICULO 8: La facultad para la revisién y perfeccionar las actualizaciones al contenido de
la presente resolucion, es responsabilidad del Presidente de Metro Cali S.A y estara a cargo
de la Direccion Planeaciéon o Representante de la Direccion.

ARTICULO 9: Se asignan el rol de Lider de proceso / Subproceso para el Modelo de
operacion por procesos de Metro Cali S.A., quien velara por la informacién documentada y
todos los elementos que se definan al interior de la entidad asegurandose que los procesos
estén generando y proporcionando las salidas previstas, como se indica a continuacion:

Proceso [ Subproceso

Rol Lider del Proceso / Subproceso

Gestionar Direccionamiento Estratégico

Planear la Gestion Estratégica y Organizacional

Gestionar Banco de Proyectos

Gestionar Sistemas de Gestion

Director de Planeacion

Evaluar |la Gestion Estratégica y Organizacional
Gestionar Comunicaciones i

Director Comercial y de Servicio al Cliente

Gestionar la Infraestructura del SITM-MIO

Director de Infraestructura

Gestionar estudios y disefios de la infraestructura

Jefe de Oficina Estudios, Disefios y Licitaciones

Gestionar Predios

Jefe de Oficina Gestion Contractual

Gestionar construccion de la infraestructura

Jefe de Oficina Construcciones

Gestionar Mantenimiento de la Infraestructura

Jefe de Oficina Mantenimiento de Infraestructura

Gestionar el Servicio

Director de Operaciones

Planear la Operacion

Jefe de Oficina Planeacion de la Operacion

Gestionar la Operacion

Jefe de Oficina Control de la Operacion

Evaluar la Operacion

Jefe de Oficina Evaluacion de la Operacion

- Gestionar Cultura

Jefe de Oficina Cultura y Gestién Social

Gestion Comercial y Servicio al Cliente

Director Comercial y de Servicio al Cliente

Realizar Mercadeo

Jefe de Oficina Servicio al Cliente y Mercadeo

Gestionar Servicio al Cliente

Jefe de Oficina Servicio al Cliente y Mercadeo

Comercializar Productos y Servicios

Director Comercial y de Servicio al Cliente

Gestién Administrativa

Administrar Bienes y Servicios

Gestion Documental

Director Financiero y Administrativo

Gestion y Desarrollo del Talento Humano

Jefe de Oficina Gestién Humana

Gestion Financiera

Director Financiero y Administrativo
Jefe de Oficina Gestion Financiera

Gestion Juridica

Secretario General y de Asuntos Juridicos
Jefe de Oficina Defensa Judicial

Jefe de Oficina Contratacion

Jefe de Oficina Gestion Contractual

'Realizar Gestion Tecnoldgica

Jefe de Oficina Sistemas

Gestionar el Control, Analisis y Mejora

Jefe de Oficina Control Interno
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metrocali
RESOLUCION Ne_742. 1/ 37
(_B/ dias del mes de__/(.el, D de 2018)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA; ACTUALIZA Y SE ADOPTA EL MODELO DE
OPERACION POR PROCESOS — MOP DE METRO CALI S.A., Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”.

ARTICULO 10: La Direccion de Planeacién establecio plan de trabajo con cada uno de los

lideres y equipo de trabajo de cada proceso / subproceso y realizé la revision de las
actividades y la estructura del mismo para definir el que hacer de la entidad, con la finalidad
de consolidar y actualizar las ultimas modificaciones realizadas a la estructura organizacional
y garantizar que estos estén contenidos en los procesos definidos actualmente.

ARTICULO 11: La Direccién de Planeacion coordinara con la Oficina de Comunicaciones, y
pondran en funcionamiento los mecanismos de publicacién y difusién necesarios para la
divulgacion del Modelo de Operacion por Procesos.

ARTICULO 13: La presente resolucion cuenta con las caracterizaciones de los procesos Yy
subprocesos que respaldan los ajustes y actualizacion del Modelo de Operacién por
Procesos - MOP, que corresponde a la revisién, validacion y aprobacién de cada Director /
Jefe, disponibles en el aplicativo Sistema de Informaciéon Gerencial de Metro Cali S.A., -
SIGEM y la informacion documentada en el archivo de gestién de la Direccion de Planeacion.

ARTICULO 14: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su firma y expedicion,
deroga las resoluciones que a la fecha de publicacién estén vigentes.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Se firma en Santiago de Cali, a Ios/]l{flﬂ/é Y Un (/) dias del mes de (g/FD de dos mil
diez y ocho (2018). 1

NICOLA BOTERO
&Y\Presi e Metro C2lli S.A
s b
Proyecto/ Elaboro: Zonia Arciniega-Marlene Hollaender-Jairo Plazas /Contratistas de la Direccién de Planeacion
Reviso: Roberto Pizarro Pinzén / Contratista Direcciénrde Planeacion€

Juan Carlos Echeverry / Director de Planeaci

Paola Andrea Mejia Gonzalez/ Secretaria Gen de Asuntos Juridicos |
Original: Secretaria General y de Asuntos Juridicos &;

Copia: Direccién de Planeacién, todos los procesos, pagina web, SIGEM.
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