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Metro Cali S.A.
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Proceso
Gestionar Direccionamiento Estratégico
Informe de Riesgos 2022

Comité institucional Gestion y Desempeno
Acta No. 6, del 09/11/2022
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1. Riesgos Estratégicos

Acciones realizadas de abril a septiembre 2022

Posibilidad de

Kjfectacién econémico\

- por la suspension del
\O sistema debido a
'G situacion al orden

Q. publico (vandalismo),
= politica publica,
infraestructura,

Descr

sistema

capacidad empresarial
inadecuada/ deficientes

para la operacion del/

& Posibilidad de afectacion
\O reputacional, al
‘) incumplir con la
promesa de servicio
debido a Politica publica,
Infraestructura,
capacidad empresarial
inadecuada / deficientes

pc

Descr

Causas

Causas

Danos en la infraestructura
del SITM MIO

No contar con infraestructura
a punto

Situacion de orden publico
(Vandalismo).

Restriccion en el suministro
de insumos (combustible).
Eventos Naturales
(inundaciones)

Politica Publica social .
Capacidad empresarial.
inadecuada / deficientes para
la operaciéon del sistema.

Incumplimiento de los
Concesionarios

Falta de recursos

Falta de control del transporte
ilegal

Falta de politicas publicas
adecuadas

Inseguridad

Capacidad empresarial para
cumplir compromisos
Falencias en medios de pago
Situacion de orden publico
(bloqueos)

Controles

Controles

1. Disponer de un plan de
contingencia con todas las partes
involucradas para enfrentar desde la
Entidad, las situaciones de orden
publico que afecten el SITM.

2. Disponer de politicas publicas que
incluyan requisitos para la movilidad
del SITM-MIO, gestionadas desde los
comités interinstitucionales
(movilidad planeacidn, y seguridad)

3. Disponer de lineamientos que
permitan fortalecer en la gestion y
supervision desde el comité de
supervision de contratos.

1. Supervision de las obligaciones
contractuales de los
concesionarios.

2. Disponer de politicas publicas
que incluyan requisitos para la
movilidad del SITM-MIQO,
gestionadas desde los comités
interinstitucionales (movilidad,
Planeacion)

Acciones realizadas

Acciones realizadas

« Como resultado de las Mesas de trabajo,
Cuyo objetivo era la actualizaciéon de:
Manual Contingencias. Mayo-junio-2022., se
dispone en el SIGEM de dicho documento
Cdédigo GS-M-02, asi como de la Ficha de
contingencias, emergencias y
responsabilidad del SITM MIO.

« A través de estrategias enfocadas en |la
seguridad y la movilidad del SITM MIO, se
han desarrollado mesas de trabajo
interinstitucionales, con el fin de dar
seguimiento a temas de gran afectacién del
Sistema de transporte. desarrollando con los
pares, convenios interinstitucionales que
mejores la seguridad y movilidad

« Seguimiento al Plan alerta temprana-
Defensoria del pueblo. abril y octubre 2022.

concesion:
Resolucion

Supervision de contratos de
Resolucion 912.110.495 de 2017,
912.110.057 de 2022

En proceso de revision y actualizaciéon la Matriz
de supervision relacionada a los Seguimiento a
los contratos de concesidn de la operacidon
Sistema de transporte.

informe trimestral, GJ-2-P-02-F-01. de |la
supervisores segun responsabilidad.

Reuniones del comité de seguridad y movilidad
cada 3 semanas, para abordar problemas
relacionados a la movilidad y seguridad del
sistema de transporte.
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1. Riesgos Estratégicos

Acciones realizadas de abril a septiembre 2022

1. Convenio Iinteradministrativo entre Ia

* Falta de control por parte . - :  Solicitudes semanales a |la
03 de la autoridad SEclCkdila gs mevliaas ¥ MstolCall para ia L) secretaria de movilidad, para
Posibilidad de (Secretaria de Movilidad). d.IStpOSICIOH lde.guardats dedicados al control del % garantizar controles del | carriel
- o  Falta de aplicacion de slstema excilsivamente. @  exclusivo del Mio.
£ | afectacion economica actos administrativos N
\O or la presencia del ; . 7)) ici scnica interinstituci = . L
O ptrans,gorte ilegal / 7)) para ejercer sanciones. Q 2 frorlz/llufr l?: rlheszal tzcnlci |r,1te(;|ns,’f/||tuc.||%nzijl T Reuniones cada con participacion
O Pérdida de usuarios : : : @ . Falta de sentido de ©° ehire Metro ~all y 1a secretaria de Moviiida @  de la Secretaria de Movilidad en el
(o)) . L= nformal debido a baja 0 - hacia el para definir las estrategias de control efectivo e o :
» Por presencia del — dad =5 pertenencia hacia e S : : : marco de comité de seguridad
O O ~ capaciaa e cistermna +) hacia el transporte ilegal / informal y promover 7)) MG
E | traln;pi?rte | 8 institucional de SDM, O . Oportuﬁidad S erslen g el fortalecimiento del transporte masivo. dc)
llegal /intorma baja interaccion entre : . .
9 a) MijSDMybojo oferta para los informales. (@) 2 Propici unt - | O ° Campanas Empleabilidad de
laboral » Deficiente prestacion del ' TQRICEE clonJun aTe'? ed cdon Ic|>s ‘O conductores gestionadas a través
servicio. concesionarios 'y 1a se(cj:re arlal eb.l_desgrro 2 () de la de Entidad con la campana
* Baja capacidad ecopo:fmco pro%radmaséj & ercr;p ia - f, Hald < Vinculate al MIO. jHaz parte del
institucional de la SDM suplir las necesidades de conductores, técnicos cambiol
y asistentes en la operacidon del SITM-MIO.
* Modificacion del Acuerdo 0452 de 2018 para llevar al
04 Concejo Distrital garantizando entre otros, Ila
sobretasa la gasolina hasta el 2040 y el
* Baja frecuencia 7)) fortalecimiento de la tasa por congestion
Posibilidad de afectacion * Inseguridad }: Nue\'/as.fluentes de © administrada por la entidad.
- de imagen y econdomica » Deficiente sistema de RQRCIACION, 'g
\O por la percepcion recaudo n : : N ° El 15 de septiembre de 2022 por medio del
o Percepcion "0 Negativo de los usuarios v ° Transbordos 9 2 Carriles exclusivos. = comunicado 916.12224592022 se envio a los
O) nhegativa de los Q respecto ala prestacion g - Coberturalimitacs, ne O - convenio 8 Presidentes del Senado y de la Cédmara de
WV ysuarios respecto ‘— del servicio debido a la = integracion con otros - . : ud Representantes el oficio con asunto “Propuestas
O . (@) deficiente disponibilidad d c interadministrativo con S S .
= 3 la prestacién P 9| (Modos - : W  para contribuir con la sostenibilidad de los Sistemas
x -4 de recursos, la [imitada ) ° Deficiente disponibilidad O la policia metropolitana () ivo” ieti
del servicio () . 1503, P Fdistri al de Transporte Masivo” con el objetivo de proponer
dq bilidad de flot g ) del distrito especial de c :
0 Eooniioiieee) aie meuel € recursos Santiago de Cali para o un conjunto de propuestas para atenuar el problema
la limitacion de carriles . DISpOthIlldad de flota . omm del financiamiento de los sistemas de transporte-
exclusivos » Carriles exclusivos reforzar la seguridad Q
limitad del SITM MIO. O o . )
IMItados < ° Convenio tripartito entre Metro Cali, la Secretaria de

seguridad y justicia y la Policia metropolitana de
Santiago de Cali, que garantice la seguridad de la
infraestructura movil, fisica del SITM MIO




1. Riesgos Estratégicos

Acciones realizadas de abril a septiembre 2022
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1. Establecer la idoneidad (estudios previos), « Conformacion de cuadrilla de
competencias y capacidades del talento mantenimiento que permite atender
humano. (Manual de funciones y prontamente las novedades sobre la

Posibilidad de afectacién del corrjpet.enaas, estudios previos, redisefo 0 mfrgestructura dgl sistema, mlt{gando
. : : Institucional). C el riesgo de salida de operacion de
servicio e ingresos del » Perfilesy -
. : O alguna de ellas por danos o
sistema por fallas en la competencias del : : L : .
- . 2. Disponer, actualizar periédicamente y aplicar © afectaciones.
c planeacion estratégica de la talento Humano los  estudios técnicos que establezean el N
\O infraestructura, escasez de * No disponer de 1) . 4 . — . o :
: - : . . O desarrollo estratégico y expansion de Ia o) .Reuniones del comité de seguridad y
(o) e==  reCUrsoOS para su ejecucion 7)) estudios estratégicos ) : Q0 -
() - ) (G .. : == nfraestructura del sistema. movilidad cada 3 semanas , para
O) o y/o daros ocasionados por n Deficiencia en la (o) e bord ol Iaci g |
4 e terceros, debido a — = gestiony o : : n abordar probiemas refacionados a a
()] ot . ’ . ) L7 *) 3. Formar parte de los comités donde se emiten @ movilidad y seguridad del sistema de
o (8 debilidades en la gestion © disponibilidad de los - o S )
Y VW fhanciera. no e $) feCUrSos 0o politicas publicas relacionadas a salvaguardar el g transporte.
8 instrumentos de planeacion « Alteraciones de orden O SITM. omm : o o
) . O °* Reuniones periddicas de comité de
adecuados y/o alteraciones publico y falta de . : O .
Ry : : 4. Fortalecer las campana de cultura ciudadana movilidad para aprobar las
de orden publico asociadas cultura ciudadana e ) : <K .
. (sensibilizacion y pedagogia para mejorar el necesidades del FESDE.
a falta de cultura ciudadana * Eventos naturales : : .
reiaEien cla STV comportar.mento. ciudadano y el sentido de .
Y pertenencia del sistema). « Implementaciéon del programa de
cultura MIO, desarrolla diferentes
5. Aplicacion de politicas publicas para |Ia campanas de sensibilizacion del uso
v preservacion de la infraestructura. del sistema.

a

« Se solicitaron recursos adicionales al Distrito de
Santiago de Cali para el Funcionamiento, debido a la

- 8 baja demanda presentada a corte del mes de
- Pos{t?i/idad de . \ R j 1. Gara:tizc?rlel acom%aﬁLamigggo al E septiembre 2022.
\ afectac,‘/?n _de/ ser\xlc:/o 0 rergsteri?:tueracién de $ p;?{g%ghiﬁ.rgsgezc:tee <y por e== + Se gestionaron recursos adicionales con el municipio
'3 yteconom/co ,oor/ © o] sivice mEr | aUEED 3 P P ' © para cubrir el déficit operacional del SITM -MIO, se
£ s OCC@S?G o 2. I[lzlo tenefaccegoa Ic.)s &5 2. Establecer acciones de austeridad e SARlarsnrectsosecoms N Iantes A MELGSIRaN
- recursos parannanciar = o=l o : 0 modificacion del acuerdo 0452 de 2018, tal como el
3 los proyectos debido a 8 recursos para g de gasto y aumento de ingresos o e e s Aeeolie
(7)) Proceso de financiar los -
0 rees; ructuroi:/onSgg RIQyCEtes férlr?te;li';fra?g'g'?%ﬁ@%ﬁ:“;gg? ,Q « Se formuld el proyecto “BP-26004501 Apoyo a la
_ Posivos porLey 550 pafd apey IO 1 'Q  sostenibilidad del MIO Cable de la Ciudad de
n 2 Santiago de Cali “ con la Secretaria de Movilidad para

garantizar los recursos para la operacion del MIO
Cable.




2. Autoevaluacion y Monitoreo de Riesgos aho 2022

RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION VIGENCIA 2022

AUTO-EVALUACION - MONITOREQ

Gestionar Gestionar
Direccionamiento e
Eeiatonio Comunicaciones

Gestionar

io Gestion
Infraestructura Gestionar el ;
SITMMIO Servicio Comercialy
Servicio al
Cliente
Gestionar Disafio Planear la Operadin
Realizar Mercadeo
Gestionar Predios et |
w——— Operacion Gestionar g_eéwdoa >
Gesionar Cirt
Construcién
: Evaluar la Operacion
G : ‘. A - - v T -
Manteniriento GestionarCultura

Z1

Mik=-Direccidn de Planeacidn, MetroCall S.A., febrero 25 J2022, Versidn 3

2\
Oh, ====|= _
F

¥ P . @®  Evaluacion
Autocontrol ok Autoevaluacion T3 Independiente

s‘é



2. Seguimiento a los Riesgos materializados vigencia ano 2022

Corte a septiembre 2022

MONITOREO
PROCESO/ Plan Mejora | Fecha de 3 Sept-ZOZZ
SUBPROCESO RIESGO vigencia 2021 Disponible | Cierre del %
2021-2022 Plan No. Actividad % Actividades = % Actividades en | Actividades sin
0. Actividades Cumplidas Proceso programar en
fechas
Incumplimiento en el cronograma
1 G.DESARROLLO TH para la realizacion de la evaluacion OK may-22 5 100%
de desempeno laboral
2 A.B. SERVICIOS Deterioro de la infraestructura OK dic-22 2 50% 50%
3 G. DOCUMENTAL Deterioro de los documentos OK dic-22 5 80% 20%
Registrar inadecuadamente la
informacion financiera en las
: , . K -22 1009
4 G. FINANCIERA plataformas tecnoldgicas de los O may 6 00%
organos de control
5 G.CONTI\I;(EJLOARI\LALISIS Y :jnec'li‘r;;ltlcr)r;:lgnto del Programa Anual OK ene-23 12 26% 89 16%
6 G. MANTENIMIENTO Deterioro de la Infraestructura del OK dic-22 5 80% 20%

SITM

Fuente: Monitoreos Direccion de Planeacion vigencia 2022

Actualmente la Oficina de Control Interno se encuentra en auditorias internas segun programacion de vigencia 2022
donde se realiza el seguimiento y control a los planes de mejoramiento.




3. Administracion y Gestion de Riesgos segun ano
Corte a septiembre 2022

Zona de
Severidad

2021

Riesgo Residual
(Cantidad)

Gestion Corrupcion Totales

Peso
(%)

18 3 21 | 31,8%

17 12 29 | 43,9%

Moderado | 10 1 11 1 16,7%
Bajo 5 0 5 7,6%
TOTAL | 50 16 | 66 | 100%

Zona de
Severidad

2022

Riesgo Residual
(Cantidad)

Gestion Corrupcion Totales

Peso
(%)

20 7 27 |139,7%

17 9 26 | 38,2%

Moderado | 10 1 11 1 16,7%
Bajo 4 0 4 5,9%
TOTAL | 51 17 | 68  100%

Riesgo de Gestidn

Como resultado de la actualizacion de los riesgos del

2021 se tiene:

— Subproceso Gestionar la Operacién incorpora un (1)
riesgo a la zona extrema (Mio Cable).

— dos (1) riesgo de Gestionar Servicio al Cliente fue
reclasificado por controles uno de alta a la zona
extrema y uno a zona alta, el cual se en contaba en

zona baja.

Riesgo de corrupcion

— En el subproceso G. Servicio al cliente, se identificé un
(1) nuevo riesgo de corrupcidn con relacién a lo
trabajado en el 2021, e fue ubicado Zona extrema.

— Tres (3) riesgos de la zona alta, fueron reclasificados
por los controles definidos en su momento. Quedando

en la Zona extrema.




3. Administracidon y Gestion de Riesgos enero a sept. 2022
Zona de calor de los Riesgos

J:{0]:7:\:]|N[p):Yp] Puntaje Zona de riesgo 2022 Riesgo Residual
(Cantidad)

Casi seguro 5

Gestion Corrupcion Totales
Zona de

Severidad

Probable 4

20 7 27 | 39,7%

Posible 3

17 9 26 | 38,2%

Improbable 2 2G 5G
Moderado | 10 1 11 | 16,7%

1C

Rara vez 1G £G
Bajo 4 0 4 5,9%

Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
TOTAL | 51 17 | 68 | 100%
Puntaje 1 2 3 4 5

— Actualmente los 51 riesgos de gestion se rencuentran en revision por parte de los 19 procesos/subprocesos responsables
de ellos.

— Para el mes de diciembre se inicia la revision de los 17 riesgos de corrupcion, componente 1 del PAAC a publicar el 31 de
enero 2023.




3. Administracion y Gestion de Riesgos vigencia ano 2022

—Se realizo capacitacion a vy talleres, de acuerdo con la agenda establecida, sobre el conocimiento de la implementacion /
adaptacion de la Metodologia segun la Guia para la Administracion del Riesgo y el Diseno de Controles en Entidades Publicas -
Version 5, de 2020, con el fin de revisar y actualizar los riesgos de gestion de los procesos y subprocesos de la Entidad.

Actualmente se tiene una nueva agenda para revisar el trabajo realizado con el equipo de trabajo de cada area.

—Disponible el borrador de ajuste del Manual de Administracion y Gestion del Riesgo, el cual ya fue revisado por la Oficina de

Sistemas. Ademas se tiene disefada e implementada la herramienta base para la elaboracion del Mapa de riesgos.

—FEn proceso la evaluacion de los controles y responsables de su ejecucion de acuerdo con lo establecido en los disefnos de los
controles, asi como los indicadores que permiten establecer las evidencias que soportan las autoevaluaciones y la gestion del

riesgo.

—Seguimiento a las acciones realizadas por al Entidad los riesgos estratégicos, segun los control establecidos por Comité

Institucional de Gestion y Desempeno, *Taller No. 6 Estratégico.
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